SALUD j—*

SECEETARIA DE SALUD HOSFITAL REGIOsA|

COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS
NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE
ALTA ESPECIALIDAD.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL REGIONAL
DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

ABRIL, 2017.



= IDENTIFICACION DE FIRMA DE VALIDACION DEL MANUAL DE
SALU D PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
) ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

NOMBRE Y CARGO FIRMA

DR. HEBERTO ARBOLEYA CASANOVA

Director General del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca

Elaborado con base en estructura del 31 de mayo de 2016, este documento se integra de 2672 fojas
atiles. El 10 de noviembre de 2016, la Subsecretaria de la Funcién Publica, a través de la Direccién
General de Organizacién y Remuneraciones de la Administraciéon Publica Federal, mediante oficios
SSFP/408/0774/2016 y SSFP/408/DGOR/01834/2016, refrenda, aprueba y registra la estructura organica
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con vigencia organizacional otorgada al 31 de
mayo de 2016.




Rev. 0

L)
SALUD j
" SECRETARIA DE SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Hoja: 1 de 2669
He i REGIO A
INDICE
HOJA
INTRODUCCION 16
l. OBJETIVO DEL MANUAL 18
Il. MARCO JURIDICO 19
M. PROCEDIMIENTOS 29
DIRECCION MEDICA
1.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL PERSONAL 30
DE LAS AREAS CLINICA Y QUIRURGICA.
2.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PROGRAMA 51
ANUAL DE TRABAJO.
3.- PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA ATENCION CLINICA 58
EN EL HRAEI.
4.- PROCEDIMIENTO PARA VIGILAR EL APEGO A LAS GUIAS 67
DE PRACTICA CLINICA.
5.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR NUEVAS GUIAS DE 74
PRACTICA CLINICA.
6.- PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA CARTERA DE LOS 83
SERVICIOS CLINICOS Y QUIRURGICOS.
7.- PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO E INTEGRACION DEL 134
EXPEDIENTE CLINICO.
8.- PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD Y REALIZACION DE 174
INTERCONSULTAS MEDICAS.
9.- PROCEDIMIENTO PARA EL EGRESO DEL PACIENTE, 185
CONTROL DEL EXPEDIENTE CLINICO Y LIBERACION DE
CAMAS CENSABLES.
10.- PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO Y SOLICITUD DE 205

FIRMA DEL FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.




Rev. 0

L)
SALUD j
SECRETARIA DE SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Hoja: 2 de 2669
H 1 RECG IR,
11.- PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA 219
MAYOR AMBULATORIA.
12.- PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y CONTRATACION 240
DEL PERSONAL MEDICO.
13.- PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA ATENCION 249
QUIRURGICA EN EL HRAEI.
DIRECCION DE OPERACIONES
14.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL 259
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO.
15.- PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DE LAS POLITICAS DE 267
LOS SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO.
16.- PROCEDIMIENTO PARA LA REFERENCIA, 276
CONTRAREFERENCIA Y TRASLADO DEL PACIENTE.
17.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION SOCIAL Y 296
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DE PACIENTES.
18.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION SOCIAL DEL PACIENTEY 356
SU FAMILIA.
19.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO, INDUCCION Y 380
ORIENTACION A USUARIOS EN MODULOS DE ATENCION.
20.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE PACIENTES Y 404
CONTROL DE CAMAS DE ADMISION HOSPITALARIA.
21.- PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR LAS DESVIACIONES 427
EN LOS SERVICIOS DE ATENCION AMBULATORIA.
22.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER EL SERVICIO DE CIRUGIA 442
AMBULATORIA.
23.- PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACION EFICIENTE DE LOS 451
RECURSOS PARA LA ATENCION AMBULATORIA.
24.- PROCEDIMIENTO PARA VIGILAR EL APEGO A LOS 465
PROCESOS DE ADMISION Y GESTION DE PACIENTES.
25.- PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION EN LA 474

ATENCION A PACIENTES EN LAS AREAS HOSPITALARIAS.




Rev. 0

Hoja: 3 de 2669

L)
SALUD
SeREA D S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

26.- PROCEDIMIENTO  PARA LA IMPLANTACION DE 485
ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA
VINCULACION CON OTROS SERVICIOS PARA LA ATENCION
EN LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION.

27.- PROCEDIMIENTO PARA EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS 498
EN QUIROFANOS.

28.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA CALIDAD 507
DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS QUIRURGICOS Y
CRITICOS.

29.- PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DEL SERVICIO 518
DE QUIROFANOS.

30.- PROCEDIMIENTO PARA SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE 528
CAPACITACION DE EQUIPO MEDICO.

31.- PROCEDIMIENTO PARA SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE 538
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO MEDICO.

SUBDIRECCION  DE ENFERMERIA

32.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL 550
PROCESO ADMINISTRATIVO A LAS ACTIVIDADES
GERENCIALES DE ENFERMERIA.

33.- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS 561
DE ESPECIALIZACION Y CALIDAD EN EL CUIDADO DE
ENFERMERIA.

34.- PROCEDIMIENTO PARA LA REGULACION NORMATIVA DEL 574
CUIDADO DE ENFERMERIA.

35.- PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y 585
EVALUACION DE LOS REGISTROS CLIiNICOS
ELECTRONICOS DE ENFERMERIA.

36.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO DEL CAPITAL 596
HUMANO, LA ASIGNACION Y REASIGNACION DEL
PERSONAL.

37.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION 605
DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

38.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUFICIENCIA DE LOS 617
RECURSOS MATERIALES.




Rev. 0

Hoja: 4 de 2669

L)
SALUD
SeREA D S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

39.- PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE 626
INVESTIGACION EN ENFERMERIA.

40.- PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION Y 634
ESPECIALIZACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

41.- PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO 645
ADMINISTRATIVO EN LAS ACTIVIDADES DE ENFERMERIA.

42.- PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LAS ESTRATEGIAS DE 656
ESPECIALIZACION Y DE CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA.

43.- PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA DE LA APLICACION 669
NORMATIVA EN EL CUIDADO DE ENFERMERIA.

44.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS 678
REGISTROS CLINICOS ELECTRONICOS DE ENFERMERIA.

45.- PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y REASIGNACION 688
DEL PERSONAL.

46.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERNO 696
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

47.- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS 707
DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZADOS EN EL PACIENTE.

48.- PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE 714
INVESTIGACION EN ENFERMERIA.

49.- PROCEDIMIENTO PARA INSTRUMENTAR LAS ACCIONES 721
QUE FAVOREZCAN LA ACTUALIZACION Y
ESPECIALIZACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

50.- PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO 731
ADMINISTRATIVO EN LAS ACTIVIDADES DE ENFERMERIA.

51.- PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LAS ESTRATEGIAS DE 742
ESPECIALIZACION Y DE CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA.

52.- PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA DE LA APLICACION 755
NORMATIVA EN EL CUIDADO DE ENFERMERIA.




Rev. 0

Hoja: 5 de 2669

L)
SALUD
SeREA D S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

53.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS 764
REGISTROS CLINICOS ELECTRONICOS DE ENFERMERIA.

54.- PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y REASIGNACION 775
DEL PERSONAL.

55.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO 783
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

56.- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS 794
DISPOSITIVOS MEDICOS UTILIZADOS EN EL PACIENTE.

57.- PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE 801
INVESTIGACION EN ENFERMERIA.

58.- PROCEDIMIENTO PARA INSTRUMENTAR LAS ACCIONES 808
QUE FAVOREZCAN LA ACTUALIZACION Y
ESPECIALIZACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

DIRECCION  DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION

59.- PROCEDIMIENTO PARA DIRIGIR LA ELABORACION Y 818
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.

60.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR PROPUESTAS DE 828
MODIFICACION A LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL HRAEI.

61.- PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LAS METAS 838
ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DE INDICADORES DE
RESULTADOS.

62.- PROCEDIMIENTO PARA IMPULSAR LA INVESTIGACION EN 855
LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS DE LA SALUD PUBLICA
DEL PAIS.

63.- PROCEDIMIENTO PARA ASESORAR Y APOYAR LA 865
ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INVESTIGACION.

64.- PROCEDIMIENTO PARA IMPLEMENTAR LOS ACUERDOS Y 875
CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DE
SALUD.

65.- PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE 883

CAPACITACION, DE PERSONAL DEL HOSPITAL.




Rev. 0

L)
SALUD j
SECRETARIA DESALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Hoja: 6 de 2669
H i R (L8 TN

66.- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER Y COORDINAR LAS 892
ACCIONES EDUCATIVAS QUE SE ORGANICEN PARA TODO
EL PERSONAL DEL HRAEI.

67.- PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE NECESIDADES 901
DE CAPACITACION EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

68.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE NUEVAS 912
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN SALUD.

69.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE CORREOS 927
INSTITUCIONALES DEL HRAEI.

70.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE 936
TELECOMUNICACIONES.

71.- PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACION DEL TARIFICADOR 943
PARA CONOCER A DETALLE EL USO DE LA TELEFONIA
DENTRO DEL HRAEI.

DIRECCION  DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

72.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION 954
DE PERSONAL.

73.- PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO LA 982
COMPATIBILIDAD DE HORARIOS.

74.- PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO LA 1000
CONTRATACION DEL PERSONAL.

75.- PROCEDIMIENTO PARA IMPARTIR EL CURSO DE 1034
INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO.

76.- PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO MOVIMIENTOS DE 1055
PERSONAL (PROMOCIONES).

77.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE 1069
NECESIDADES DE CAPACITACION.

78.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PROGRAMA ANUAL 1080

DE CAPACITACION.




Rev. 0

Hoja:

L)
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1

7 de 2669

PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION INTERNA.
PROCEDIMIENTO PARA ASISTIR A CURSOS PRESENCIALES
FUERA DE LA INSTITUCION.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA AL PERSONAL.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y PAGO DE
NOMINA ORDINARIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y PAGO DE
NOMINA EXTRAORDINARIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LA
INFORMACION DEL REGISTRO UNICO DE SERVIDORES
PUBLICOS (RUSP).

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DEL SISTEMA DE
AHORRO PARA EL RETIRO (SAR) /FOVISSSTE.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y PAGO AL
FOVISSSTE.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y PAGO DE
PENSION ALIMENTICIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y PAGO DE
LA PRIMA VACACIONAL.

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y PAGO DE
AGUINALDO.

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y PAGO DE
QUINQUENIOS.

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y PAGO DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR).

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y PAGO DEL
IMPUESTO LOCAL SOBRE NOMINA.

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE CUOTAS AL ISSSTE.

1090

1111

1125

1159

1170

1184

1193

1201

1210

1218

1227

1235

1242

1249

1256

1264




Rev. 0

L)
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1

Hoja: 8 de 2669

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE FINIQUITO DEL
PERSONAL QUE CAUSA BAJA.
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PROCEDIMIENTO PARA OPERAR Y CONTROLAR EL
FONDO DE AHORRO CAPITALIZABLE DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO (FONAC).

PROCEDIMIENTO  PARA TRAMITAR  LIQUIDACION
ANTICIPADA EN EL FONDO DE AHORRO CAPITALIZABLE
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
(FONAC).

PROCEDIMIENTO PARA OPERAR Y CONTROLAR LA
AFILIACION Y VIGENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTE).

PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR EL EXPEDIENTE
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121.- PROCEDIMIENTO PARA REINTEGRO DE DEPOSITO DE 1546
PAGO INDEBIDO.

122.- PROCEDIMIENTO PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS 1554
ADMINISTRATIVAS.

123.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE ADEUDOS A 1564
PACIENTES HOSPITALIZADOS.

124.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE CUOTAS DE 1576
RECUPERACION DE PACIENTES.

125.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE INGRESOS POR 1587
INVERSION.

126.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OTROS 1595
INGRESOS.

127.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE INGRESOS POR 1603
CUENTAS DE PACIENTES SUBROGADOS.

128.- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ENTRADAS DE 1614
ALMACEN Y REGISTRO DE PASIVOS.

129.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE PAGO Y 1623
DESCUENTOS AL INVERSIONISTA PROVEEDOR.

130.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE 1635
CONCILIACIONES BANCARIAS.

131.- PROCEDIMIENTO PARA LA ORGANIZACION, 1646
CONSERVACION Y MANEJO DE ARCHIVO CONTABLE.

132.- PROCEDIMIENTO PARA LA T RANSMISION DEL SISTEMA 1662
INTEGRAL DE INFORMACION.

133.- PROCEDIMIENTO PARA EL ENTERO Y REGISTRO DE 1675
IMPUESTOS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

134.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE INSTANCIAS 1684
FISCALIZADORAS.

135.- PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL 1693
TABULADOR DE CUOTAS DE RECUPERACION.

136.- PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE CUOTAS DE 1708
RECUPERACION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS.
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137.- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y COBRO DE 1725
CUOTAS DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS MEDICO
HOSPITALARIO  PROPORCIONADOS A  PACIENTES

SUBROGADOS.

138.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE CARTAS 1742
COMPROMISO.

139.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION Y 1757

CANCELACION DE CUENTAS INCOBRABLES.

140.- PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO AL INVERSIONISTA 1779
PROVEEDOR.

141.- PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR SUFICIENCIAS 1787
PRESUPUESTALES.

142.- PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL PRESUPUESTO 1795
DEVENGADO.

143.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PROGRAMA ANUAL 1801
DE TRABAJO.

144.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE CUOTAS DE 1812
RECUPERACION Y OTROS INGRESOS.

145.- PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE DONATIVOS EN 1834
EFECTIVO.

146.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LOS FORMATOS DEL 1844
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION.

147.- PROCEDIMIENTO PARA LA INVERSION MENSUAL DE LOS 1858
RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA.

148.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA PAGO A 1870
PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIO.

149.- PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION Y CONTROL DE 1881
FACTURAS ELECTRONICAS.

150.- PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION ECONOMICA 1893
POR SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES NO
BRINDADOS.

151.- PROCEDIMIENTO PARA ARQUEO A CAJAS AUXILIARES. 1907
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152.- PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y 1919
ADMINISTRACION DE FONDO FIJO CON RECURSOS
PROPIOS DEL HRAEL

153.- PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA, CONTROL Y 1933
ACTUALIZACION DE CUENTAS BANCARIAS (SISTEMA
CcuT).

154.- PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE 1948
NECESIDADES Y GENERACION DEL PROGRAMA ANUAL
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

155.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MEDIANTE 1959
LICITACION PUBLICA.

156.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MEDIANTE 1996
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

157.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MEDIANTE 2031
ADJUDICACION DIRECTA.

158.- PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE CASOS PARA 2043
DICTAMEN DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

159.- PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE 2059
CONVOCATORIAS AL SUBCOMITE REVISOR DE
CONVOCATORIAS.

160.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DE 2071
CONTRATOS.

161.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y RESGUARDO DE 2082
GARANTIAS.

162.- PROCEDIMIENTO PARA LA EFECTIVIDAD Y CANCELACION 2092
DE GARANTIAS.

163.- PROCEDIMIENTO PARA LA RESCISION DE CONTRATOS. 2102

164.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO 2115
DE RECEPCION, RESGUARDO Y REGISTRO EN ALMACEN.

165.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO 2135
DE CONTROL DE EXISTENCIAS (AFECTACION) EN EL
ALMACEN.

166.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO 2158
DE ACTUALIZACION DE INVENTARIOS EN EL ALMACEN.
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167.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO 2181
DE ADMINISTRACION A LAS INSTALACIONES.

168.- PROCEDIMIENTO PARA LA SQPERVISION DEL SERVICIO DE 2206
FOTOCOPIADO Y TRANSMISION DE DATOS (ESCANER).

169.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2224
RECEPCION Y DISTRIBUCION DE LA CORRESPONDENCIA.

170.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2242
LIMPIEZA.

171.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2265
DESINFECCION Y CONTROL DE PLAGAS.

172.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2286
SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

173.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2307
ENERGIA.

174.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2328
ESTACIONAMIENTO.

175.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2351
JARDINERIA.

176.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2370
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPO.

177.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2397
TRANSPORTE.

178.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DE 2418
GASES MEDICINALES.

ORGANO NTERNO DE CONTROL

179.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PROGRAMA 2437
ANUAL DE TRABAJO.

180.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR INFORMES Y 2449
REPORTES EN EL SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIAS.
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181.- PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION, EJECUCION E 2458
INFORME DE LA AUDITORIA.

182.- PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO DE 2484
OBSERVACIONES DETERMINADAS EN AUDITORIAS.

183.- PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE INFORMES 2497
DE CASOS CON PRESUNTA RESPONSABILIDAD.

184.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS, 2510
DENUNCIAS, SEGUIMIENTOS DE IRREGULARIDAD,
SUGERENCIAS.

185.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE 2519
IRREGULARIDADES, DENUNCIAS, SUGERENCIAS,
SOLICITUDES Y RECONOCIMIENTOS.

186.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE 2526
RESPONSABILIDADES.

187.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INCONFORMIDAD. 2533

188.- PROCEDIMIENTO PARA LA INTERVENCION EN ACTAS DE 2540
ENTREGA — RECEPCION.

DEPARTAMENTO  DE ASUNTOS JURIDICOS

189.- PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DE LAS 2559
DISPOSICIONES  JURIDICAS APLICABLES A LAS
DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA.

190.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE 2567
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION FORMULADOS POR
AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS.

191.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE DEMANDAS 2577
CIVILES, ADMINISTRATIVAS Y MERCANTILES.

192.- PROCEDIMIENTO PARA LA  CERTIFICACION DE 2588
DOCUMENTOS.

193.- PROCEDIMIENTO PARA LA REPRESENTACION DEL 2599
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS EN DIVERSOS
COMITES Y SUBCOMITES INTEGRADOS EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA.

194.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES 2605
DE DESCUENTOS POR PENSIONES ALIMENTICIAS.
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195.- PROCEDIMIENTO PARA BRINDAR ASESORIA JURIDICA A 2614
LAS AREAS QUE CONFORMAN EL HOSPITAL REGIONAL
DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA.

196.- PROCEDIMIENTO PARA DICTAMINAR ACTAS 2620
ADMINISTRATIVAS POR FALTAS DE ASISTENCIA
INJUSTIFICADAS.

197.- PROCEDIMIENTO PARA ACUDIR A PLATICAS 2625
CONCILIATORIAS ANTE LAS PROCURADURIAS DE LA
DEFENSA DEL TRABAJO.

198.- PROCEDIMIENTO PARA BRINDAR APOYO EN LA 2631
ELABORACION DE PROYECTOS DE CONVENIOS,
CONTRATOS, ACUERDOS, BASES Y DEMAS
INSTRUMENTOS CONSENSUALES.

199.- PROCEDIMIENTO PARA EMITIR OPINION JURIDICA EN LA 2664
REVISION DE CONTRATOS GENERADOS POR PROCESOS
LICITATORIOS EN EL HRAEL.
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Federal, al Articulo 9 fraccion Il del Decreto de Creacién del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, se ha elaborado el presente
manual de procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
dada la importancia de contar con herramientas administrativas vigentes que permitan
desarrollar eficientemente las atribuciones, funciones y actividades asignadas.

El manual de procedimientos tiene como finalidad servir como instrumento de consulta para
los servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
interesados en los procedimientos que ejecutan cada una de sus areas.

Su elaboracién se realizd con base en el registro de la estructura organica vigente del 31 de
mayo de 2016, y con apego en la Guia Técnica para la elaboracion de manuales de
procedimientos de la SSA vigente.

Este documento contiene: Portada, Indice, Objetivo del Manual, Marco Juridico,
Procedimientos, con su respectiva Denominacion, Alcance a nivel interno y externo,
Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos, Descripcién del Procedimiento,
Diagrama de Flujo, Documentos de Referencia, Registros, Glosario de Términos, Cambios
de Version, y Anexos.

El manual se actualizara conforme a los lineamientos para la elaboracion de
manuales de procedimientos de la Secretaria de Salud, y cuando existan
modificaciones a la estructura organica o normatividad aplicable, por medio de la
Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, organismo dependiente de la
Secretaria de Salud Federal, dentro del marco de la Comisiébn Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad tiene como finalidad proporcionar
servicios médicos de alta especialidad para los estados de México en un 90.5% y el 9.5% del
estado de Hidalgo.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca esta integrado por una Direccion
General, cuatro Direcciones de Area, dieciséis Subdirecciones de Area y tres Jefaturas de
Departamento y un Organo Interno de Control, cada uno con funciones y atribuciones
especificas; que son la base para los procedimientos que integran el presente manual.

Estos procedimientos estan ordenados de la siguiente manera:

e Procedimientos de la Direccion médica con sus respectivas funciones (servicios Clinicos
y Servicios Quirargicos).
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e Procedimientos de la Direccion de Operaciones con sus respectivas subdirecciones
(Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento, Atencion al Usuario, Atencion Ambulatoria;
Atencién Hospitalaria; Atencidon en Quiréfanos y Medicina Critica e Ingenieria
Biomédica).

e Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria con sus respectivos departamentos
(De Enfermeria en Atencion Hospitalaria y De Enfermeria en Atencién Ambulatoria).

e Procedimientos de la Direccidbn de Planeacion, Ensefianza e Investigacion con sus
respectivas Subdirecciones (Planeacion y Desarrollo, Ensefianza e Investigacion y
Tecnologias de la Informacién).

e Procedimientos de la Direccion de Administracion y Finanzas con sus respectivas
Subdirecciones (Recursos Humanos, Recursos Materiales, Recursos Financieros y
Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales).

e Procedimientos del Organo Interno de Control con sus respectivas Areas (Auditoria
Interna 'y de Control, Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno y Quejas vy
Responsabilidades)

e Procedimientos del Departamento de Asuntos Juridicos.

Su difusion se realizara a través de los titulares de cada area quiénes lo daran a conocer a
su personal adscrito y permanecera para su consulta permanente en el Master Web.

Los servidores publicos de las areas que integran el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca seran los responsables de garantizar y vigilar la correcta
aplicacion del presente manual.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Servir como instrumento de consulta para los servidores publicos en relacion con cada
uno de los pasos que deben seguirse y las areas que participan en cada una de las
actividades desarrolladas por el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
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Il. MARCO JURIDICO

LEYES

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

D.O.F. 05-02-1917
Ref. DOF-10-02-2014

Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional relativo
al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito y Territorios
Federales y en Materia Federal

D.O.F. 26-05-1945

Ref. DOF 19-08-2010

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional
D.O.F. 28-12-1963

Ref. D.O.F. 3-05-2006

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-04-1970
Ref. DOF 30-11-2012

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-12-1976
Ref. D.O.F. 26-12-2013

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F 29 -12- 1978
Ref. DOF 11-12-2013

Ley General de Salud

D.O.F. 07-02-1984

Ref. D.O.F 15-01- 2014

Fe de erratas D.O.F. 06-1X-1984
Fe de erratas D.O.F. 23-VII-1986

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-05-1986
Ref. D.O.F. 09-04-2012

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F 04 -08-1994
Ref. DOF 09-04-2012

Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico
D.O. F. 04-01-2000
Ref. D.O.F. 16 -01- 2013
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Ley de Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 01-01-2002
Ref. D.O.F. 11-12-2013

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de Los Servidores Publicos
D.O.F. 13-03-2002
Ref. D.O.F. 15-06-2012

Ley de Ciencia y Tecnologia
D.O.F. - 05-06-2002
Ref. DOF 07-06-2013

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F.- 11-06-2002
Ref. D.O.F. 08-06-2013

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
D.O.F.- 11-06-2003
Ref. D.O.F. 20-03-2014

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F.- 08-10-2003
Ref. D.O.F. 05-11-2013

Ley General de Desarrollo Social
D.O.F. 20-01-2004
Ref. 07-11-2013

Ley de Asistencia Social
D.O.F.- 02-09-2004
Ref. DOF 08-06-2012

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.F.- 01-12-2005
Ref. DOF 24-12-2013

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-03-2006
Ref. D.O.F. 24 -01-2014

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F.- 31-03-2007
Ref. DOF 28-05-2012

Ley General de Contabilidad Gubernamental
D.O.F 31 -12- 2008
Ref. DOF 09-12-2013

Ley Federal de Archivos
D.O.F.- 23-01-2012
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e Ley General de Proteccion Civil

D.O.F.- 06-06-2012

CODIGOS

Cadigo Civil Federal
DOF 26-05-1928
Ref. DOF 24-12-2013

Cédigo Penal Federal
DOF 14-08-1931
Ref. DOF 26-12-2013

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles
DOF 24-02-1943
Ref. DOF 09-04-2012

Cddigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F.- 31-12-1981
Ref. DOF 03-01-2014

Cabdigo de Comercio
DOF 07-10-1889
Ref. DOF 10-01-2014

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional relativo al Ejercicio de
las Profesiones en el Distrito y Territorios Federales y en Materia Federal

D.O.F. 01-08-1945

Ref. DOF 08-05-1975.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
D.O.F. 18-02-1985
Ref. D.O.F. 08-06-2012

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion
de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos

D.O.F. 20-02-1985

Ref. DOF 27-01-2012

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica

D.O.F.- 14-05-1986

Ref. D.O.F. 27-01-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud
D.O.F. 06-01-1987

Reglamento de Insumos para la Salud
D.O.F. 04-02-1988
Ref. D.O.F. 09-10-2012
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Reglamento General de Seguridad Radiol6gica
D.O.F. 22-11-1988

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-01-1990
Ref. DOF 23-11-2010

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 31-12-1992
Ref. D.O.F. 10-01-2011

Reglamento de la Ley Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
D.O.F. 21-01-1997

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
D.O.F. 04-02-2000
Ref. D.O.F 14-02-2014

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-06-2003

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 17-10-2003
Ref. D.O.F. 04-12-2006

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-06-2006, ultima reforma D.O.F. 05-11-2012

Reglamento de la Ley General para la prevencion y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F. 30-11-2006

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 4-12-2006

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
D.O.F. 21-03-2008
Ref. D.O.F. 25-12-2012

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 07-12-2009

Reglamento de la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia
D.O.F. 11-9-2009

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-07-2010
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DECRETOS

e Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de accidentes con el
objeto de proponer las acciones en materia de prevencién y control de accidentes a que se
refiere el articulo 163 de la Ley General de Salud
D.O.F. 20-03-1987

e Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracién y
premios en materia de Salud Pudblica
D.O.F. 12-03-1997
Ref. D.O.F. 27-02-2008

o Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud
D.O.F. 24-12-2002

e Decreto por el que se declara Dia Nacional de la Donacion y Trasplante de Organos, el 26
de septiembre de cada afio
D.O.F. 26-09-2003

e Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de
su empleo, cargo o comision
D.O.F. 14-09-2005

o Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como
un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 8-06-2012

ACUERDOS

e Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de
Responsabilidades en lo referente a los familiares de los Servidores Publicos
D.O.F. 11-02-1983

e Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacion de Recursos
Humanos para la Salud
D.O.F. 19-10-1983

e Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.
D.O.F. 19-10-1983

e Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal del Sector Salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina y a la
Academia Mexicana de Cirugia para la instrumentacién de las politicas en materia de salud
D.O.F. 26-09-1994

e Acuerdo por el que se establece el reconocimiento al mérito médico
D.O.F. 17-10-1995

e Acuerdo por el que se establecen las Reglas para la realizacién de proyectos para
prestacion de servicios
D.O.F. 09-04-2004
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e Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al
separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la entrega-recepcion del informe
de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados
D.O.F. 13-10-2005

e Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 31-05-2013

e Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacién 2010 del
Programa Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD)
D.O.F. 29-12-2009

e Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 21-11-2012

e Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Recursos Financieros, publicado el 15
de julio de 2010
D.O.F. 15-07-2011

e Acuerdo por el que se reforma y adiciona el diverso por el que se establecen las
disposiciones administrativas en materia de tecnologia de la informacion y comunicacion, y
se expide el Manual Administrativo de Aplicacibn General en esa materia y en la de
Seguridad de la Informacion
D.O.F. 22-08-2012

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-07-2012

e Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de clasificacion socioeconémica de pacientes en los establecimientos
gue presten servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria.

D.O.F. 27-05-2013

NORMAS

e NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos
D.O.F. 18-07-1994
Ref. D.O.F. 26-10-2012

e NOM-007-SSA2-1993 Atencién de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del
recién nacido, Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio
D.O.F. 01-01-1995

o NOM-014-SSA2-1994 Para la prevencion, deteccidn, diagnéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino
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D.O.F. 16-01-1995
Ref. D.O.F. 31-05-2007

e NOM-006-SSA2-1993 Para la prevencién y control de la tuberculosis en la Atencién
Primaria a la Salud
D.O.F. 26-01-1995
Ref. D.O.F 27-02-2005

¢ NOM-021-SSA2-1994 Para la vigilancia, prevencion vy control del complejo
taeniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica
D.O.F. 21-8-1996
Ref. D.O.F. 21-05-2004

e NOM-015-SSA3-2012 Para la atencién integral a personas con discapacidad
D.O.F. Ref. 14-9-2012

e NOM-005-SSA3-2010 Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios
D.O.F. 16-08-2010,

¢ NOM-006-SSA3-2011 Para la practica de la anestesiologia
D.O.F. 10-01-2000
Ref. D.O.F. 23-03-2012

e NOM-030-SSA2-1999 Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento y control de
la hipertension arterial sistémica
D.O.F. 17-01-2001
Ref. D.O.F. 31-05-2010

¢ NOM-031-SSA2-1999 Para la atencion a la salud del nifio
D.O.F. 9-02-2001
Ref. D.O.F. 26-09-2006

e NOM-029-SSA2-1999 Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de la
leptospirosis en el humano
D.O.F. 9-02-2001
Ref. D.O.F. 02-2-2001

¢ NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento médico
Deja sin efecto a la NOM-197-SSA1-2000
D.O.F. 24-10-2001
Ref. D.O.F. 08-1-2013

e NOM-199-SSA1-2000 Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones como
criterios para proteger la salud de la poblacion expuesta no ocupacionalmente
D.O.F. 18-10-2002

e NOM-039-SSA2-2002 Para la prevencion y control de las infecciones de transmision sexual
D.O.F. 19-09-2003
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¢ NOM-035-SSA2-2002 Prevencion y control de enfermedades en la perimenopausia
D.O.F. 18-10- 2003

e NOM-034-SSA2-2002 Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento
D.O.F. 27-10-2003

e NOM-029-SSA3-2012 Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la cirugia
oftalmolégica con laser excimer
D.O.F. 02-08-2012

e NOM-233-SSA1-2003 Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de
atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud
D.O.F. 15-09-2004

¢ NOM-234-SSA1-2003 Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado
D.O.F. 06-01-2005

¢ NOM-040-SSA2-2004 En materia de informacién en salud
D.O.F. 29-09-2005

e NOM-013-SSA2-2006 Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 08-08-2008

¢ NOM-002-SSA3-2007 Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria de los
servicios de radioterapia
D.O.F. 11-06-2009

e NOM-003-SSA3-2010 Para la practica de la hemodialisis
D.O.F. 08-07-2010

e NOM-010-SSA2-2010 Para la prevencién y el control de la infeccion por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana
D.O.F 10-11-2010

¢ NOM-008-SSA3-2010 Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad
D.O.F. 04-08-2010

e NOM-041-SSA2-2011 Para la prevencion, diagnostico, tratamiento, control y vigilancia
epidemiolégica del cancer de mama
D.O.F. 09- 06-2011

o NOM-026-SSA3-2012 Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria
D.O.F. 07-08-2012

e NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico
D.O.F. 15-10-2012

¢ NOM-036-SSA2-2012 Prevencion y control de enfermedades. Aplicacién de vacunas,
toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano
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D.O.F. 28-09-2012

¢ NOM-016-SSA2-2012 Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y tratamiento del
colera
D.O.F. 23-10-2012

e NOM-028-SSA3-2012 Regulacion de los servicios de salud, Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica
D.OF. 07-01-2013

e NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas.
D.O.F. 04-01-2013

OTRAS DISPOSICIONES

e Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, Aprobado en la
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, el 24 de julio de 2012, en la Primera Sesion
Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca del Ejercicio Fiscal del afio dos mil doce

o Catélogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables
D.O.F. 03-01-2006

e Cuadro Basico y Catalogo de Bioldgicos y Reactivos del Sector Salud 1997
D.O.F. 29-09-1997, 2012
Ref. D.O.F. 22-12-1999

e Cuadro Basico y Catalogo de Material de Curacién 2012
D.O.F 13-03-2009

e Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos 2012
D.O.F. 21-05-2012.

e Cuadro Basico y Catédlogo de Auxiliares de Diagnéstico 2012
D.O.F. 03-04-2009

e Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico 2012
D.O.F. 12-10-2009

e Guia de Equipamiento de la Unidad de Radio y Quimioterapia 2012(CENETEC)
D.O.F. 30-06-2005

e Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Organizacion Especificos de la
Secretaria de Salud (DGPOP POP-DDO-PO-005-23 octubre 2013)

e Lineamientos que deberdn observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal para el control, la rendicién de cuentas e informes y la comprobacién del
manejo transparente de los recursos publicos federales otorgados a fideicomisos,
mandatos o contratos analogos

DOF 06-09-2004
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e Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
DOF 30-09-2005, ultima reforma DOF: 17-07-2006

e Lineamientos que habran de observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal para la publicacién de las obligaciones de transparencia sefialadas en el
articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
DOF 01-11-2006

e Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales
D.O.F. 20-03-2006

e Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 27-06-2011

¢ Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas
D.O.F. 21-11-2012

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-05-2013.

e Programa Sectorial de Salud 2013-2018
D.O.F. 12-12-2013

e Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
D.O.F. 30-08-2013

e Programa Nacional de Rendiciéon de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion
2008-2012
D.O.F. 11-12-2008

e Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las
Mujeres 2013-2018.
D.O.F. 30-08-2013

e EDICION 2012 del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 21-05-2013.

e EDICION 2013 del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 25-02-2014.
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