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182. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DETERMINADAS
EN AUDITORIAS.
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1. PROPOSITO

1.1.

Contar con el apoyo técnico y normativo que sirva de marco de accién para la planeacion y
ejecucion de las auditorias de seguimiento de recomendaciones preventivas y correctivas,
planteadas por el Organo Interno de Control u otras instancias fiscalizadoras.

2. ALCANCE

2.1.

2.2.

A nivel interno: El Titular del Organo Interno de Control, aplicara este procedimiento a la
totalidad de las observaciones consideradas como relevantes o aquellas que por sus
caracteristicas corresponda su atenciébn a nivel interno y que estan sujetas a un
seguimiento, independientemente de la instancia fiscalizadora que las determiné.

A nivel externo: No aplica.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Las Auditorias de seguimiento se realizardn con la oportunidad necesaria para dar

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

cumplimiento en tiempo y forma a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno y Titular del
Area de Auditoria Interna, debera establecer los mecanismos necesarios para mantener un
adecuado control de las observaciones pendientes de solventar, tanto relevantes como
aquellas de caracter preventivo, en los términos y fechas previamente acordados con el
titular o responsable de la unidad administrativa, area, recurso o programa auditado.

Previamente al inicio de la auditoria de seguimiento, el Auditor responsable conjuntamente
con el Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno y
Titular del Area de Auditoria Interna, deberd formular la planeacion correspondiente,
verificando que se cumpla con los Lineamientos y normatividad emitida, considerando una
entrevista con los titulares o responsables del area involucrada, a fin de obtener un
panorama general del avance en la implantacion de las recomendaciones preventivas y
correctivas.

Si en la fecha compromiso de la solventacion establecida en la Cédula de Observaciones,
no se recibe respuesta por parte del servidor publico responsable, al inicio de la auditoria de
seguimiento se deberan enviar los recordatorios o requerimientos de informacion.

El Informe de Auditoria de seguimiento reflejard el resultado de las pruebas, andlisis y
evaluaciones realizadas a la instauracion de medidas preventivas y correctivas presentadas
para la solventacion de observaciones, debiendo estar totalmente soportadas con la
evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, el cual debera emitirse dentro de
los 10 dias hébiles al término de la misma.

Derivado del resultado obtenido, en caso de que asi proceda se debera enviar al Titular del
Organo Interno de Control, el informe respectivo donde se establezca la presunta
responsabilidad a que haya dado lugar.

Una vez recibidos los resultados, estos se cargaran al Sistema Integral de Auditorias (SIA).
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcion de actividades Documento
Act. 0 Anexo

Titular del Area de 1 Consulta el Programa Anual de Trabajo, Resumen y Programa
Auditoria de Detallado, para instrumentar las revisiones de | Anual de
Control y seguimiento programadas en tiempo y forma, | Trabajo
Evaluacion y coordinandose tanto con el Titular del Organo Interno
Apoyo al Buen de Control, como con los auditores.
Gobierno y Titular
del Area de
Auditoria Interna.

2 Informa al grupo de auditores responsables, respecto
de los objetivos a alcanzar en el trimestre respecto del
seguimiento, dando prioridad a la solventacion de las
observaciones con méas antigiedad, comunicando las
instrucciones giradas por el Titular del Organo Interno
de Control.

3 Elabora oficio de comision y de requerimientos para la Oficio de
practica de auditoria de seguimiento, carta | comision y de
planeacién, marco conceptual y guia de | requerimiento
procedimientos y remite la documentacién para | de
autorizacion el Titular del Organo Interno de Control. informacion

Titular del Organo 4 Recibe, revisa, firmay turna el oficio de auditoria de Oficio de
Interno de Control seguimiento en original al Titular del Area de Auditoria | comision y de
de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno y requerimiento
Titular del Area de Auditoria. de
informacion
Titular del Area de 5 Recibe la orden de auditoria autorizada e informa al Oficio de
Auditoria de grupo de auditores sobre los trabajos a realizar en el | Comision de
Control y seguimiento a observaciones determinadas en | inicio de
Evaluacion y auditorias dando inicio a la auditoria y proporcionando | auditoria de
Apoyo al Buen relacién de observaciones para su control. Se presta | seguimiento
Gobierno y Titular ante el titular del area responsable de coordinar o
del Area de atender las observaciones pendientes de solventar y
Auditoria Interna. entrega original de orden de auditoria.
6 Recopila y analiza la informacion proporcionada por

las areas responsables de implementar las medidas
preventivas y correctivas, acordadas elaborando
cédulas de trabajo, con el fin de verificar el
cumplimiento a dichas medidas establecidas.

¢La informacion esta completa y cumple?
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Responsable No. | Descripcion de actividades Documento
Act. 0 Anexo
Titular del Area de 7 No: Determina porcentaje de avance.
Auditoria de
Control y 8 Si: Confirma la solventacion en la informacion en | . Cédulas de
Evaluacion y apego a los lineamientos establecidos y elabora | Seguimiento
Apoyo al Buen Cedulas de Seguimiento.
Gobierno y Titular
del Area  de
Auditoria Interna.
9 Prepara Oficio de resultados de seguimiento con Oficio de
estricto apego a los lineamientos emitidos por la SFP, | resultados de
clasifica en base a la LFTAIPG y lo turna al Titular del | seguimiento.
Organo Interno de Control para su revision y
aprobacion, junto con cédulas de seguimiento
firmadas por el area responsable.
Titular del Organo 10 Recibe el Oficio de resultados de seguimiento, el Oficio de
Interno de Control oficio de envio y cédulas de seguimiento, y una vez | resultados de

efectuadas las correcciones, firma de conformidad el | seguimiento

informe y lo turna conjuntamente con las cédulas de

seguimiento aprobadas al Titular del Area de Auditoria

de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno y

Titular del Area de Auditoria Interna. para su tramite.
Titular del Area de 11 Recibe el Oficio de resultados de seguimiento en Acuse de
Auditoria de original y procede a instruir al Grupo de Auditores su | entrega de
Control y despacho correspondiente, ante el area sujeta a | Oficio de
Evaluacion y seguimiento. resultados de
Apoyo al Buen seguimiento
Gobierno y Titular
del Area  de
Auditoria Interna.

12 Informa los resultados de la auditoria de seguimiento | . Reportes de

a través del SIA y remite reportes al Titular del
Organo Interno de Control para rubrica. Instruye a
Grupo de Auditores para integrar el expediente de
auditoria de seguimiento y proceder a marcar papeles
de trabajo y archivo.

TERMINA

seguimiento
de
observaciones

Expediente
de auditoria
de
seguimiento
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
Titular del Organo Interno de Control

Titular del Area de Auditoria de Control y
Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno y Titular del
Area de Auditoria Interna.

‘ INICIA ’

A\ 4

Consulta el Programa Anual de Trabajo para
instrumentar las revisiones de seguimiento

1

Programa Anual de Trabajo

Informa al grupo de auditores los objetivos del
seguimiento.

A 4 3

Elabora oficio de comisién y requerimiento de
documentacion para el inicio del seguimiento y
turno al Titular del Organo Interno de Control

Oficio de comisién y requerimientos j

Marco Conceptual y Carta planeacion

Guia de procedimientos

\ 4

Recibe y aprueba la documentacién e instruye inicio
de la auditoria de seguimiento

Oficio de comisién y requerimientos

Marco Conceptual y Carta de Planeacion

Guia de Procedimientos

A 4

Inicia auditoria de seguimiento, presentandose
en area sujeta a seguimiento

Oficio de comisién y requerimientos

Recopila y analiza la informacion proporcionada
por las areas responsables de implementar las
medidas preventivas y correctivas
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Titular del Organo Interno de Control Titular del Area de Auditoria de Control y

Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno y Titular del
Area de Auditoria Interna.

¢Procede?

Determina porcentaje de avance.

A

Confirma la solventacién en la informacién en apego a
los lineamientos establecidos y elabora Cedulas de
Seguimiento

Cédulas de seguimiento

Elabora Oficio de Resultados de Seguimiento y turna
al Titular del Organo Interno de Control con las
Cédulas de Sequimiento

Proyecto de Oficio de Resultados de Seguimiento

l 10

Revisa y autoriza el Oficio de Resultados de Seguimiento y
turno al Titular de Auditoria Interna para su tramite

Oficio de Resultados de Seguimiento -|

\ 11

y

Entrega de Oficio de Resultados de
Seguimiento al area auditada

Acuse de Oficio de Resultados de Seguimiento

Captura resultados de Seguimiento en SIA,
recaba firma del Titular del Organo Interno de
Control y archiva

TERMINA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Titular del Organo Interno de Control
182. Procedimiento para seguimiento de
observaciones determinadas en auditorias.

\ETA R

)
-~ s

Rev.0

Hoja 2490 de
2669

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cddigo (cuando
aplique)

6.1 Decreto de Creacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de N/A
Ixtapaluca
6.2 Estatuto Organico del HRAEI, aprobado por la Junta de Gobierno del N/A
HRAEI.
6.3 Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica N/A
6.4 Manual del Sistema Integral de Auditorias (SIA). N/A
6.5 Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la N/A
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
6.6. Guia General de Auditoria Pablica, N/A
6.7 Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de N/A
la Secretaria de Salud. .

7. REGISTROS
Registros Tiempo de Responsable de Cadigo de registro
conservacion conservarlo o identificacion
Unica
7.1 Expediente de Titular del Area de Auditoria NUmero de

de Control y Evaluacion y

auditoria de seguimiento
Apoyo al Buen Gobierno y

auditoria que le
corresponda en

Titular del Area de Auditoria

Sistema Integral de
Interna.

Informacion

2 afos Titular del Area de Auditoria funcion al
Interna. Programa Anual de
Trabajo
7.2 Reporte de Titular del Area de Auditoria
auditorias y seguimiento de Control y Evaluacion y | Clave asignada por
de observaciones del 2 afios Apoyo al Buen Gobierno vy | |3 Guja Simple de

Archivos

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Expediente de auditoria: Carpeta de documentos que contiene las actuaciones de la
auditoria, asi como papeles de trabajo y soporte documental de los analisis realizados.

8.2 Reporte de auditorias y observaciones del Sistema Integral de Auditorias:
Documentos en donde se consignan los resultados del trabajo de auditoria, los cuales

resultan de la captura en el Sistema de Integral de Auditorias (SIA).

8.3 SIA: Sistema Integral de Auditoria

9. CAMBIOS DE VERSION DEL PROCEDIMIENTO

NUmero de revision Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

N/A N/A

N/A

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO:

10.1 Guia General de Auditoria Publica
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10.1 Guia General de Auditoria Publica

SUBSECRETARIA DE CONTROL Y AUDITORIA DE LA
GESTION PUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

GUIA GENERAL DE AUDITORIA PUBLICA
Actualizada a Agosto de 2011




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

NIDOS
RS e,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Titular del Organo Interno de Control

182. Procedimiento para seguimiento de
observaciones determinadas en auditorias.

HOWITAL RIGIORAL
ALTA ESTICIALIDAD

Rev.0

Hoja 2492 de
2669

SUBSECRETARIA DE CONTROL Y AUDITORIA DE LA GESTION

SECRETARIA DE LA FUNCION PUDLICA

PUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

OIC, UAG 6 Contraloria Interna de la SFP.

CARTA DE PLANEACION

Ente: (1)
No. de auditoria

Umidad Auditada

(3)

Clave de programa y descripcion de ia auditoria (5)

Fecha:

(4)

Antecedentes
(8)

Objetivo
(7)

Alcancas
(8)

Problematica
(9)

Estrategia
(10)

Personai Comisionado

(11)

Nombre

iniciales

Firma

Rubrica

Elabors (12)

Visto Bueno (13)

Autorizo (14)

Nombre y firma

Nombre y firma

.29,

Nombre y frma
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OIC, UAG ¢ Contraloria interna de la SFP (1)

ORDEN DE AUDITORIA NUMERO (2)

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

(3)
Asunto: Se ordena la practica de auditoria

(4)
Presente
Con objeto de verificar y promover en esa unidad administrativa el cumplimiento de sus programas

sustantivos y de la normatividad aplicable, y con fundamento en lo dispuesto por (5)
se le notifica que se auditard esa unidad administrativa en sus areas o cualquier otra instalacién.

Para tal efecto se servira proporcionar & los CC. Auditores Publicas: (6) , @ quienes se
servira proporcionar los libros principales y auxiliares, registros, reportes, correspondencia y
demas efectos relativos a sus operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas
que estimen necesarios, asi como suministrarles todos los datos e informes que soliciten para la
ejecucion de la auditoria, la cual se practicara a: (7) y abarcars el periodo (7).

Atentamente,

(8)

c.c.p. (9)

Anexo 4

3%
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OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

ENTE 1) HOJANo __(2) DE (2)

SECTOR 3 — No, de Segumiento: 4) TRIMESTRE (5)

HOWITAL RIGIORAL
ALTA ESTICIALIDAD

Del saldo destaca (n) por su importancia la (s) que a continuacién se menciona (n):

DIAS IMPORTE
qgnczw).eom s LEVA et
OBSERVACION

—

Instancia fiscalizadora: (14)
Unidad auditada: (14)

(13) N° de observacién: (14) (15)
Breve descripcion: (14)

Asimismo, existen (16) observaciones cuya atencién depende de otras instancias, registradas en el Sistema Auxiliar de Cantrol (SAC),

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Al respecto agradeceré gire sus instrucciones a fin de que se instrumenten las medidas correctivas y preventivas pendientes; sobre las cusles

realizaremos el seguimiento commespondiente. a fin de constalar a atencitn de las mismas, asi coma promover el fortalecimiento de los sistemas de contral
y la eficiencia de las operaciones
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182. Procedimiento para seguimiento de

observaciones determinadas en auditorias.

ATENTAMENTE
TITULAR DEL OIC, UAG 6 CONTRALORIA INTERNA DE LA SFP

M

c.o.p. Las instancias que comespondan
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