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Analisis de los Resultados E ,
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4.- GENERO / 2013 4.- GENERO / 2014

|
s Hombr _ 208

44%
35%

‘e
Mujer GD Mujer

65%

Hombre

56%

En comparacion con el afio anterior:

La participacion de HOMBRES en la encuesta se incremento de 35% a un
44%, sin embargo en numero disminuyo6 de 250 a 208.

OLa participacion de MUJERES en la encuesta disminuyd de 65% a un 56%,
roporcionalmente también en nimero disminuyd de 458 a 270.
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Analisis de los Resultados E ,
SALUD SOCIODEMOGRAFICOS 2014 AT BTECIIDAD

SECRETARIA DE SALUD

I XTAPALUCA

5.- ESTADO CIVIL / 2013 5.- ESTADO CIVIL / 2014

Soltero(a) Soltero(a)

47% 332 55% 262

Casado(a)

. i Casado(a)
o

En comparacion con el afio anterior:

El porcentaje de personas SOLTER@S se incrementd de 47% a un 55%, sin
embargo en numero disminuyé de 332 a 262.

OEI porcentaje de personas CASAD@S disminuyo de 53% a un 45%,
roporcionalmente también en niumero disminuyd de 376 a 216.
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Analisis de los Resultados
SALUD SOCIODEMOGRAFICOS 2014 AT BSPECIUIDAD

SECRETARIA DE SALUD I X TAPALUCA

6.- EDAD / 2013 6.- EDAD / 2014
10a20

10a20

21a30 21a30

31a40 31a40

41 a 50 41 a 50

51a60 51a60

61a70 61 a70

71 a80 71 a 80

81a90 81a90

91a99

91a99

En comparacion con el ailo anterior:

El porcentaje de personas de 21 a 30 aflos de edad, se incremento de 21% a
29%, sin embargo el numero de personas disminuyo de 151 a 137.

OEI porcentaje de personas de 31 a 40 aiios de edad, se incrementd de 39% a
49%, sin embargo el numero de personas disminuyo de 278 a 235.
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Analisis de los Resultados
SALUD SOCIODEMOGRAFICOS 2014 AT BSPECIUIDAD

SECRETARIA DE SALUD I X TAPALUCA

7.- ESCOLARIDAD / 2013 7.- ESCOLARIDAD / 2014

Ninguno Q%
Primaria incompleta Q%

Secundaria completa

Estudios Técnicos Primaria completa 8%

Preparatoria o equivalente Secundaria incompleta Q%
2

|nc.omp|eta. Secundaria completa | 7,
Preparatoria o equivalente . . ‘.11
completa Estudios Técnicos Hd

Normal Preparatoria o equivalente..} gy,

J0d9
Bos

6%

Preparatoria o equivalente completa

Licenciatura o Estudios
Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios
Profesionales completos

Normal

28

Lic. o Est. Prof. incompletos

Lic. o Est. Prof. completos

Maestria Maestria

Doctorado
Otro

Doctorado

Otro

En comparacion con el afio anterior:

El porcentaje con estudios técnicos disminuyo del 14 % a 2%, porporcionalmente el nimero
de personas disminuyo de 102 a 11. orcentaje con estudios profesionales com

uiapan, Municipio de Ixtapaluca,
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Analisis de los Resultados
SALUD IODEMOGRAFICOS 2014 i

8.- ESTUDIOS ACTUALES / 2013 g.- %22: DIOS ACTUALES / 2014
Ninguno 1351| Ninguno | 171
Primaria 50% Primaria 8% 36%
Secundaria
Estudios Técnicos i 8%
) ) Estudios Técnicos 8%
Preparatoria o equivalente _
Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios..
Licenciatura o Estudios..
Maestria .
Maestria
Doct
octorado Doctorado
Acciones de capacitacion Acciones de capacitacion 138
Otros otros ‘ 29%

En comparacion con el afio anterior:

El porcentaje de personas que no realiza estudios actuales disminuyd de 50 % a 36%,
porporcionalmente el niumero de personas disminuyo de 351 a 171.

O El porcentaje de personas que actualmente realiza estudios de licenciatura disminuyo de
10% a 9%, proporcionalmente el nimero de personas disminuy6 de 72 a 42.

70

o de 8uiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx
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Hasta 5

6a10
11a15
16 a 20
21a?25
26 a 30
31a35
36 a40
41 a 45

Mas de..

9.- ANOS DE SERVICIOENLA APF /

2013

27?F

En

comparacion con el afio anterior:

Hast..

6al0
11a15
16a20
21a25
26 a 30
3l1a35
36 a 40
41 a 45
46 a 50

Mas..

9.- ANOS DE SERVICIOENLA APF

/ 2014

1 23|4\

El porcentaje de personas han prestado su servicios en la APF hasta 5 afos, se incremento
de 39 % a 49 %, sin embargo el nUmero de personas disminuyé de 273 a 234.

O El porcentaje de personas han prestado su servicios en la APF de 6 a 10 afios, incremento

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5
Estado de México. C.P. 56530 _ Tel.

de 18% a 30%, porporcionalmente el nUmero de personas se incrementd de 128 a 143

70
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Analisis de los Resultados
SALUD SOCIODEMOGRAFICOS 2014 AR ErECAIDAD

SECRETARIA DE SALUD I X TAPALUCA

. 10.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EL
10.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRINADO / 2014
SECTOR PRIVADO [/ 2013 ,
i Nunca he trabajado en el..
Nunca he trabajado en el.. Hasta 5
Hasta 5 6a 10
6al0 11a15
11a15 16a20
21a?25
16a20 26230 | 80
21 a?25 31a35 |
26 a 30 36240 | do
31a35 41 a 45 ) g
46 a 50
36240 Més de 50 | 8o

En comparacion con el afilo anterior:

El porcentaje de personas que NUNCA han trabajado en el sector privado disminuyo del
33% al 18%, porporcionalmente el niumero de personas disminuyo de 232 a 88.

O El porcentaje de personas que tienen EXPERIENCIA hasta 5 afios en el sector privado
se incremento de 38% a 51%, sin embargo el nimero de personas disminuy6 de 270 a
245.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 e
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SALUD SOCIODEMOGRAFICOS 2014 v
11.- NIVEL DE PUESTO /2013 11.- NIVEL DE PUESTO /2014
Honorarios Honorarios

Puesto Operativo u
Homologo

Enlace u Homologo

Jefe de Departamento u Jefe de.. ;o »
Homdélogo ) .

Subdirector de Area u Subdirector de Area..
Homologo Director de Area u..
Director de Area u i
Homdlogo Director General..
Director General Adjunto §
u Homdélogo Director General u..
Titular de Unidad o T
Superior Titular de Unidad o..

Analisis de los Resultados

HOSPITAL REGIONAL

Puesto Operativo u.. 5

Enlace u Homologo

En comparacion con el aiio anterior:

El porcentaje de personas que ocupan un PUESTO OPERATIVO, incremento de 72 % a
80 %, sin embargo el numero de personas disminuyo de 511 a 384.

OEI porcentaje de personas que ocupan un PUESTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO
se mantuvo en 8%, sin embargo el nUmero de personas disminuyé de 54 a 37.

o de Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx
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Analisis de los Resultados
SALUD SOCIODEMOGRAFICOS 2014 AT BSPECIUIDAD

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

12.- ANTIGUEDAD EN EL 12.- ANTIGUEDAD EN EL
PUESTO ACTUAL / 2013

Has..

Hasta 5

6al0

6al0 11
11a15 16..
16 a 20 21..]
21a25 26..]
26 a 30 31"—
36..
31a35 41|

36 a 40
41 a 45

46. ]
Ma..

En comparacion con el afio anterior:

El porcentaje de personas que tienen en el puesto actual hasta 5 afios de antigliedad,
increment6 de 70 % a 96 %, sin embargo el nimero de personas disminuy6 de 499 a 460.

El porcentaje de personas que tienen en el puesto actual de 6 a 10 afios de antigtiedad,
disminuyé del 10% al 2%, proporcionalmente el nimero de personas disminuyé de 74 a 8.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pu
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FACTOR | [/ 2014

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

17.- En mi institucion existen mecanismos de
reconocimiento al personal.
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros.

4

4 HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
4 I XTAPALUCA

87

|. Reconocimiento

, Laboral
PROMEDIO DEL FACTOR ﬂ

GLOBAL APF

FACTOR 1/ 2013
1.- En mi area se reconoce el logro de
resultados.
17.- En mi institucion existen mecanismos
de reconocimiento al personal.
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los
objetivos esperados.
51.- Celebro las aportaciones laborales de
mis compafieros.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
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FACTOR 11 [/ 2014
2.- La capacitacion que recibo esta relacionada %
con mi desarrollo profesional.

18.- En mi institucion el programa de
capacitacion esté alineado a mis funciones. TGSPITAL REGIONAL
35.- Aplico la capacitacion que recibo para ALTA ESPECIALIDAD
mejorar mi desempefio en el trabajo. TR RS
52.- Mi jefe me permite cumplir con la 80
capacitaciéon que tengo programada. |

(a !
Ot

Il. Capacitacion

PROMEDIO DEL FACTOR Yy Desarrollo

GLOBAL APF —181

FACTOR 11 [/ 2013

2.- La capacitacion que recibo esta #3

relacionada con mi desarrollo profesional.
18.- En mi institucion el programa de

capacitacion esta alineado a mis 72

] funciones. )
35.- Aplico la capacitacion que recibo 84

para mejorar mi desempefio en el trabajo.

52.- Mi jefe me permite cumplir con la 76
capacitacion que tengo programada. |

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
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FACTOR 111 [/ 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

19.- En mi institucion existen comités que captan
nuestras sugerencias para mejoratr.

36.- Impulso los cambios innovadores en mi area
para mejorar la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en
cuenta otras formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

72

79

| 81

85

86

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

lll. Mejora
y Cambio

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

FACTOR

[/ 2013

3.- En mi &rea buscamos nuevas formas
de brindar los servicios eficazmente.
19.- En mi institucion existen comités que
captan nuestras sugerencias para mejorar.
36.- Me siento preparado para aceptar y
enfrentar los cambios que ocurran en la...
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo en el
desarrollo de mi trabajo, para lograr los... |

84

64

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 el
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

oguiapan Municipio de Ixtapaluca,
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FACTOR 1V /| 2014
4.- Me intereso por conocer las necesidades de
los usuarios de mi trabajo.
20.- Mi institucion promueve captar las
sugerencias de nuestros usuarios.
37.- En mi &rea se proporciona el servicio
requerido de manera cordial y respetuosa.

54.- En mi area mejoramos la calidad de los
servicios de acuerdo a las sugerencias que...

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

V. Calidad y
Orientacion
al usuario

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 1 81
|

FACTOR 1V [/ 2013

4.- Conozco las necesidades de los
usuarios de mi trabajo.

20.- Mi institucién promueve captar las
sugerencias de nuestros usuarios.
37.- En mi area se proporciona el

servicio requerido de manera cordial..

54.- En mi area se aprovechan las

sugerencias para mejorar la calidad..

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 1180
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FACTOR V [/ 2014

5.- En mi institucién la intimidacién y el maltrato
se sancionan de acuerdo a la normatividad.
21.- En mi institucion existen instalaciones para
personas con discapacidad.

38.- Existen mecanismos de evaluacion del

desempefio sin discriminacion para mujeres y..

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.
71.- En mi institucion se dan las oportunidades

de ascenso y promocion, sin distincion entre... |

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

75

86

1 81

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

V. Equidad y Género

FACTOR V [/ 2013

5.- En mi institucidn la intimidacion y el maltrato
se sancionan de acuerdo a la normatividad.
21.- En mi institucion existen instalaciones para

personas con discapacidad.
38.- Existen mecanismos de evaluacion del
desempefio sin discriminacion para mujeres..
69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable

y sancionable.
71.- En mi institucion se dan las oportunidades

de ascenso y promocion, sin distincién entre... |

PROMEDIO DEL FACTOR

71
82

75
74

GLOBAL APF

80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
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FACTOR VI [/ 2014

6.- En mi trabajo nos comunicamos de forma 75
efectiva entre las diferentes areas.

22.- En mi trabajo utilizamos de forma eficiente
los medios de comunicacion interna.

39.- Mis superiores comunican la vision, la mision
y los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

181

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

VI. Comunicacioén

lograr en mi area.

PROMEDIO DEL FACTOR

FACTOR V1 [/ 2013

6.- En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes 73
areas.
22.- Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que ‘ 74

39.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los
valores de la organizacion.

GLOBAL APF

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.
Estado de México. C.P. 56530 .

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



FACTOR VII [/ 2014

7.- Cuento con el material necesario para el 72
desempefio de mis funciones.

23.- El equipo de computo con que cuento es 74

eficiente para el desarrollo de mi trabajo. HOSPITAL REGIONAL

. . . ALTA ESPECIALIDAD
40.- Tengo a tiempo el material que requiero para 69 R TTTTE R

hacer mi trabajo.
VII. Disponibilidad

PROMEDIO DEL FACTOR ﬂ de Recursos

GLOBAL APF | 81

FACTOR VII [/ 2013

7.- Cuento con el material necesario para el desempefio 63
de mis funciones.

23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente 66
para el desarrollo de mi trabajo.
40.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer 66
mi trabajo.
PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pu
Estado de México. C.P. 56530 . T
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FACTOR VIII [/

2014

8.- En mi institucién existen condiciones de seguridad
e higiene para realizar mi trabajo.
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con los comparieros de trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

64.- Mi institucion da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad. |

PROMEDIO DEL FACTOR

82

82

GLOBAL APF

1 81

83

84

89

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

VIII. Calidad de
Vida Laboral

FACTOR V111 [/ 2013

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR

8.- En mi institucidn existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mi trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

64.- Mi institucion da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad. |

83
93
77
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uiapan, Municipio de Ixtapaluca,

www.hraei.gob.mx




FACTOR 11X |/ 2014

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

24.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia
familiar.
56.- Participo en los eventos de integracion familiar que se
organizan en mi institucion.

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR ﬂ

GLOBAL APF

1 81

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

IX. Balance
Trabajo - Familia

FACTOR

X/

2013

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

24.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de

guarderias.
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una

o urgencia familiar. B
56.- Participo en los eventos de integracion familiar que

se organizan en mi institucion.
65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

80
62
79
70
79

GLOBAL APF

70
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FACTOR X [/ 2014

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro P7
equipo de trabajo.
25.- En mi institucion recibimos capacitacion para 711
trabajar en equipo. HOSPITAL REGIONAL
43.- Cuando trabajo en gquipo busco soluciones 89 ALTA ESPECIALIDAD
que beneficien a todos. IXTAPALUCA
57.- En mi &rea compartimos recursos para 81

X. Colaboraciony
Trabajo en Equipo

fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 81

FACTOR X [/ 2013

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo 7
de trabajo.
25.- En mi institucion recibimos capacitacion para 64

trabajar en equipo.
43.- Cuando trabajo en equipo se logran mejores
resultados.

57.- En mi area se trabaja en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF ] 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
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FACTOR X1 [ 2014

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace. 8

26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria 76

para tomar decisiones en el desempefio de mi... HOSPITAL REGIONAL

79 ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y 80
comentarios.

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a 77 XI. Lid erazgoy
capacidades o competencias. | Parti Ci p ac | é N

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF ‘ | 81

FACTOR X1 [/ 2013

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.

26.- Mi jefe me proporciona la informacién necesaria
para desempefiar mi trabajo.

44 .- Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y

o comentarios.
66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a

capacidades.

|78

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF ] 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S
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FACTOR XI1I [/ 2014

12.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. Rj
27.- Mi institucion cuenta con codigos de ética 'y 82
de conducta actualizados.
45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi 7
institucion.
59.- Trabajar en el gobierno me permite 88

contribuir al bienestar de la sociedad.
70.- En mi area se actla conforme a los valores 82

gue fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 81

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

XIl. Identidad con la
Institucion y Valores

de conducta actualizados.
institucion.
al bienestar de la sociedad.

70.- En mi area se actia conforme a los va
que fomenta mi institucion.

GLOBAL

PROMEDIO DEL FACTOR

FACTOR XI1I / 2013

12.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.
27.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y 77‘

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir

lores 80

APF

(0]
o

92
91

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S
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WWW.

Municipio de Ixtapaluca,
raei.geob.mx



FACTOR XI1II [/ 2014

13.- En mi area actuamos con transparencia y
legalidad.

46.- Mis superiores son austeros y responsables en el
manejo de los recursos del area.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

67.- En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

XIll. Austeridad y
Combate a la
corrupcion

combate a la corrupcion.

FACTOR X111 [/ 2013

13.- Mi institucion es ejemplo de transparencia y

28.- En mi area hay medidas para prevenir la 71

corrupcion.

el manejo de los recursos del area.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

46.- Mis superiores son austeros y responsables en

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

67.- En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

74

76
85
va

80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zog
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FACTOR X1V [/ 2014

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion. 87
29.- La estructura de mi area esta alineada para el 77

cumplimiento de nuestros objetivos. S ———

47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores 91 ;*gi”g;‘[féfﬂﬂg“:é
resultados en mi trabajo. —_—

61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin 80 Prrarerrens

incrementar el gasto.
62.- El area de recursos humanos desarrolla el

potencial del personal de mi institucion. | 7 XIV Enfoq ue a

Resultados y

PROMEDIO DEL FACTOR @) productividad

GLOBAL APF - 81

FACTOR XIV [/ 2013
14.- Conozco el impacto del trabajo de mi 84
institucion.
29.- La estructura de mi area esta alineada para el
cumplimiento de nuestros objetivos.
47 .- Me siento comprometido a lograr buenos
resultados en mi trabajo.

61.- Mi jefe esta enfocado a obtener mejores 78
resultados sin incrementar el gasto.

62.- El area de recursos humanos da buen servicio 78

al personal de mi institucién.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



FACTOR XV [/ 2014

30.- La normatividad de mi institucién responde a 77
las necesidades actuales.

31.- Los procedimientos de mi institucion estan 7
actualizados.
HOSPITAL REGIONAL
48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 86 ALTA ESPECIALIDAD
I XTAPALUCA
68.- En mi institucion implementamos propuestas Jyg
de solucidn para simplificar los procesos de trabajo.

1 XV. Normatividad y

1 Procesos
PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 81
[
FACTOR XV [/ 2013
30.- La normatividad de mi institucion responde a 75
las necesidades actuales.
31.- Los procedimientos de mi institucion estan 76

actualizados.
48.- Conozco la normatividad aplicable a mi
trabajo.
68.- En mi institucion se implementan las
sugerencias para simplificar los procesos de. .|

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 1180

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx



FACTOR XVI [ 2014
15.- En mi institucién el Servicio Profesional de O
Carrera opera en apego asu Ley y...

32.- En mi institucién cuento con un plan de O
carrera para mi desarrollo profesional.

49.- En mi institucion el proceso de ingreso al O
Servicio Profesional de Carrera es transparente. |

63.- En mi institucion el proceso de capacitacion O

0

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

se lleva de acuerdo a la normatividad del...
72.- En mi institucion el proceso de evaluacién
del desempefio se lleva de acuerdo a la...

XVI. Profesionalizacidon
de la APFy SPC

PROMEDIO DEL FACTOR O

GLOBAL APF - . 81
FACTOR XVI [/ 2013

15.- En mi institucion el Servicio Profesional de
Carrera opera en apego a su Ley y...
32.- Los servidores publicos de carrera
contribuyen a que los cambios de...
49.- El Servicio Profesional de Carrera mejora
la administracion publica.

0
0
0
63.- En mi institucion se promueve la cultura I 78
de la profesionalizacion.
[

PROMEDIO DEL FACTOR 78

GLOBAL APF 80

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 el
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



FACTOR XVII [ 2014

16.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

33.- Participo en las acciones de mejora de clima y
cultura organizacional de mi institucién.

50.- Mi institucién realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

76

181

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

XVIl. Impacto de la
Encuesta en mi
Institucion

FACTOR XVII [ 2013

16.- Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

33.- Participo en las acciones de mejora de clima
y cultura organizacional de mi institucion.

50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar
el clima y cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR w

67

GLOBAL APF

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx




XVIII. Profesionalizacion de la

SALUD Administracion Publica Federal HosTTA ecion

SECRETARIA DE SALUD I X TAPALUCA

FACTOR XVIII [/ 2014

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta

_ alineado a mis funciones. ) )
35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi

desempefio en el trabajo. _
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

N resultados en mi trabajo.
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que

i tengo programada. .
62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion.
73.- En mi'institucion se promueve la cultura de la

profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF ‘ ‘ ‘ | 81

Global de la Administracion Publica Federal es de 81 puntos.
encima

70

o de 8uiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx
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SALUD XIX. Estrés laboral e

ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

FACTOR XIX [/ 2014

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

8.- En mi institucion existen condiciones de seguridad..
9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
10.- Mi jefe promueve la integracién de nuestro equipo..
21.- En mi institucion existen instalaciones para..

23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente..
26.- Mi jefe me proporciona la informacién necesaria..
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una..

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y..
64.- Mi institucion da respuesta oportuna a..

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y..

71.- En mi institucién se dan las oportunidades de..

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

Global de la Administracion Publica Federal es de 81 puntos.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 el
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx



J

XX. Vocacion de servicio en la )@
Administracion Publica —
SALUD e A

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

FACTOR XX [/ 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas “ aE

de brindar los servicios eficazmente.
4.- Me intereso por conocer las
necesidades de los usuarios de mi trabajo.
37.- En mi area se proporciona el servicio
requerido de manera cordial y respetuosa. |
59.- Trabajar en el gobierno me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

encima

6 puntos:

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.

¢ 5, Pue Zogquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de 8
72 9800 www.hraei.gob.mx



U
XXI. Construir relaciones en la /a’%

SALUD Administracion Publica e

ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

FACTOR XXI [/ 2014

6.- En mi trabajo nos comunicamos de ﬁ 75

forma efectiva entre las diferentes areas.

10.- Mi jefe promueve la integracion de I 77

nuestro equipo de trabajo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos.

57.- En mi area compartimos recursos I T 81

para fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 81

puntaje

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.

¢ 5, Pue Zogquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de 8
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J

XXIIl. Actuar con valores en la ‘
SALUD Administracion Publica HOSFITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

FACTOR XXII [ 2014

13.- En mi area actuamos con transparencia y H 85
legalidad.

28.- En mi area conciliamos con respeto las

diferencias que se presentanconlos [ ]78
compaferos de trabajo. -

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

70.- En mi area se actia conforme a los valores _ g2
gue fomenta mi institucién.

86

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 8
| | |

Global de la Administracion Publica Federal es de 81 puntos.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx



S
XXIIl. Enfocar a resultados en la /&

SALUD Administracion Publica HOSHTIAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

FACTOR XXI1II [/ 2014

26.- Mi jefe me proporciona la informacion
necesaria para tomar decisiones en el H 76
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de. .|
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

resultados en mi trabajo.

61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin _ 80
.. Incrementar el gasto.
68.- En mi instituciéon implementamos propuestas

de solucion para simplificar los procesosde [ 79

trabajo. :

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 81

91

encima

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.

¢ 5, Pue Zogquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de 8
72 9800 www.hraei.gob.mx



J

XXIV. Impulsar el cambio en la A
Administracion Publica e
SALUD Al2x Boescincioin

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

FACTOR XXIV [ 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de
brindar los servicios eficazmente.

36.- Impulso los cambios innovadores en mi area
para mejorar la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en

cuenta otras formas de realizar el trabajo
54.- En mi area mejoramos la calidad de los

servicios de acuerdo a las sugerencias que
recibimos. -

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

Global de la Administracion Publica Federal es de 81 puntos.
encima

2 puntos:

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.

5, Pue uiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. C.P. 56530 . Tel. §

o de
956650 www.hraei.gob.mx



J

XXV. Aplicar eficientemente los =\ VA
recursos de las Tecnologias de
SALUD Informacién y Comunicacion (TIC's) ALTx ESPEGIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

FACTOR XXV [/ 2014

74.- Para el desempeio de mis funciones es
indispensable usar las Tecnologias de M 5O
Informacion y Comunicacion .
75.- En los ultimos 12 meses tomé al menos _ 65

un curso relacionado con TIC's.
eiorar proceses. mmitesy somicioe. | I I S ] 81
mejorar procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para |

utilizar las TIC's en el desempefiode nuestras [ 77180

funciones. .

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF | 81

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
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\
XXVI. Liderar permanentemente la 1
SALUD Administracion Publica HOSPITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD
FACTOR XXVI [/ 2014
10.- Mi jefe promueve la integracion de. .. ; ; ; ; 1 77
11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo..] ‘ ‘ ‘ ‘ 178
26.- Mi jefe me proporciona la informacion. . ‘ ‘ ‘ 1 76
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los. .| ‘ ‘ ‘I 74
39.- Mis superiores comunican la vision, la..| ‘ ‘ ‘ ‘ = 79
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 84
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo.. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 81
44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar. | ‘ ‘ ‘ ‘ = 79
46.- Mis superiores son austeros y..| ‘ ‘ ‘ ‘ = 79
52.- Mi jefe me permite cumplir con la... ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 80
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma. . ‘ ‘ ‘ ‘ — 79
58.- Mi jefe esta abierto para recibir. .| ‘ ‘ ‘ ‘ — 80
61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales.. ‘ ‘ ‘ ‘ 1 80
66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a. .| 1 77
PROMEDIO DEL FACTOR |
GLOBAL APF 1 81

Global de la Administracion Publica Federal es de 81 puntos.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 e
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx



SALUD ALTA ESPECIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

COMPETENCIASI [/ 2014

XXII.- Actuar con valores en la Administracion “ 84
Publica

XXIV.- Impulsar el cambio en la Administracion
Puablica

XXIIl.- Enfocar a resultados en la
Administracion Publica

XXI.- Construir relaciones en la Administracion
Publica

XX.- Vocacioén de servicio en la Administracion
Publica

XXVI.- Liderar permanentemente la
Administracion Publica

XXV.- Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion...

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
72 9800 www.hraei.gob.mx



1
SALUD ALTA ESPECILIDAD

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

Resultados ECCO 2014
Analisis de comentarios y sugerencias

Carretera Federal, México - Pueblaé(m_ 34.5, Pue
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Resultados globales HRAEI

S ALUD HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

indice de Participacion por Areas ECCO 2014

140% -

120% -

100% -

80% -

60% -

40% -

N\

20% -

0%
Direccion Direccion Direccion de Direccion de Direccion de  Subdireccion de  Organo Interno
General Médica Administracibny  Operaciones Ensefanza e Enfermeria de Control
Finanzas Investigacion

indice por Areas del personal adscrito al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca que participé en la Encuesta.
Como se puede apreciar, la Direccion General, la Direccién de Ensefianza e Investigacion y el Organo Interno de control
obtuvieron la participacion mas alta de su universo ya que, el nimero de trabajadores adscritos a las mismas es bajo. Por
otra parte la Subdireccion de Enfermeria y la Direccion Médica, las cuales tiene mayor personal a su cargo, se situaron por

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



Resultados globales HRAEI

SALUD

SECRETARIA DE SALUD Participacion de las Areas en los comentarios

Direccién General

Organo Interno de
g 4%

Control
3%

Direccion de

Enseflanza e

Investigacién
2%

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

De los 478 trabajadores que participaron en la ECCO-2014, solo 79 realizaron comentarios, de los
cuales el 37% son de la Subdireccion de enfermeria, 20% de DAF, 25% de la Direccion Médica, 9%
de la Direccion de Operaciones, 4% de Direccion General, 3% del OIC y 2% de la Direccion de
Ensefianza e Investigacion.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34,5T Pu

Zogquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. CP. 56530 . 8 & N P

www.hraei.gob.mx



Resultados globales HRAEI

S ALUD HOSPITAL REGIONAL
. . s ALTA ESPECIALIDAD
Sl Direccion General FETTTTERY

Comentarios Sugerencias
0% 0%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion General refieren en un 67% a felicitar a los
directivos y a la encuesta, y en un 33% solicita mayor reconocimiento laboral.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
yis) 9808 wevw. raei.ggb.mx P



Resultados globales HRAEI

S L D HOSPITAL REGIONAL
A ( ] ALTA ESPECIALIDAD

. e 7 r [ ] D ————————————————
SECRETARIA DE SALUD Direccion Med|ca IXTAPALUCA

Comentarios
5%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion Médica refieren en un 50% sugerencias acerca
del sistema de computo, del material y quipo, de reconocimiento laboral, contraccion de personal,
25% son quejas acerca de los procesos de gestion administrativa, falta material y equipo,

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
yis) 9808 wevw. raei.ggb.mx P



Resultados globales HRAEI

SALUD _ B o g ] A% ket
SECRETARIA DE SALUD Direccidon de Administracion y Finanzas T Taratucs

Comentarios
Quejas 6%
6%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccidbn de Administracion y Finanzas refieren en un
57% a sugerencias en cuanto a capacitacion, procesos administrativos y a la encuesta, en 31%
felicitaciones al personal del HRAEI, 6% manifiesta inconformidades referente a los horarios

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.

¢ 5, Pue Zogquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de 8
72 9800 www.hraei.gob.mx



Resultados globales HRAEI

SALUD ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD DlreCCIon de OperaC|ones I XTAPALUCA

Comentarios
0%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion de Operaciones refieren en un 43% se queja
del personal recomendado, ocupa puestos y no cubren el perfil profesional y la falta de contratacion
de mas personal , 29% felicita al personal y a la institucion 28% sugiere la contratacion de mas

personal en diversas areas.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pu
Estado de México. C.P. 56530 _ Tel.

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



Resultados globales HRAEI

SALUD e A
SECRETARIA DESALUD Direccidon de Enseianza e Investigacion L

Quejas Felicitaciones
0% 0%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion de Ensefianza e Investigacion refieren en un
50% sugieren agregar mas opciones de respuestas, y 50% son comentarios para mejorar la
encuesta en sus preguntas y respuestas.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
yis) 9808 wevw. raei.ggb.mx P



Resultados globales HRAEI

SALUD HOSPITAL REGIONAL
. e ” ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD Su bdlreCCIon de Enfermerla m

Comentarios
3%

Los comentarios del personal adscrito a la Subdireccion de Enfermeria refieren en un 59% son
sugerencias acerca del reconocimiento laboral, personal del IP, Contrataciones, Capacitacion,
procesos de comunicacion e informacién, en un 24% son quejas de acoso laborar, favoritismo,

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
yis) 9808 wevw. raei.ggb.mx P



Resultados globales HRAEI

SALUD ] AT ESPECALIDAD
SECRETARIA DE SALUD Organo Interno de Control TEICTINEX

Quejas Comentarios
0% 0%

Los comentarios del personal adscrito al Organo Interno de Control refieren en un 50% felicitaciones
al personal que coordina la aplicacién de la ECCO, y 50% sugiere revisar el sistema de internet.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
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1
SALUD HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
APALUCA

Comparacion de Resultados
Globales con otras Instituciones

Carretera Federal, México - Pueblaé(m_ 34.5, Pue

Zogquiapan, Municipio de Ixtapaluca,

ebplo de
Estado de México. C.P. 56530  Tel. 5972 9800 www.hraei.gob.mx



100!
WL e

Comparacion por Ramo

Procuraduria General de la Republica 87

Presidencia de la Republica 86
SALUD o Secre-tarl’a-de Marina 36 ;*Sf\”g—'s‘;EETG'ONAL
Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal 86 ALIDAD
SECRETARIA DESALUD Secretaria de la Defensa Nacional 86

PEMEX Gasy Petroquimica Basica 85
PEMEX Petroquimica 84
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 84
PEMEX Corporativo 83
Secretaria de la Funcion Publica 83
PEMEX Refinacion 82
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 82

I XTAPALUCA

Secretaria de Turismo 82
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo... 82
PEMEX Exploracion y Produccion 81
Secretarfa de Relaciones Exteriores 81
Secretaria de Desarrollo Social 81
IMSS Delegaciones 31
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacidn 81
IMSS_UMAE 80
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes 80
Secretaria de Economia 80
80

Secretaria de Energia 80

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Previsidn Saocial 80
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los... 80
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales 78
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 77
IMSS_Oficinas Centrales 77
Secretaria de Educacion Publica 77
Secretaria de Educacion de San Luis Potosi 77
Secretaria de Gobernacion 75

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.
Estado de o.CP.

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



SALUD

ramo 12 Salud

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez"

Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Hospital General de México

Comision Nacional de Arbitraje Médico
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria...

Instituto Macional de Geriatria

Hospital Judrez de México

Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea
Instituto Nacional de Enferme dades Respiratorias +Ismael...
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Instituto Nacional de Medicina Gendmica
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Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de...
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Comparacion de Resultados
ECCO 2013 Vs 2014
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Resultados globales HRAEI i)

SALUD HOSPITAL REGIONAL
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Como se puede apreciar:
La Direccion General, la Direccién de Administracion y Finanzas incrementaron su participacion este afio

La Direccion Meédica, la Direccion de Operaciones, la Direccion de Ensefianza e Investigacion y la
Subdireccion de Enfermeria bajaron su participacion, respecto al afio anterior.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 e
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APF

/2013

47.- Me siento comprometido a lograr
buenos resultados en mi trabajo.

55.- Me siento feliz haciendo mi
trabajo.

45.- Me siento orgulloso de ser parte
de mi institucion.

59.- Trabajar en el gobierno me
permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

43.- Cuando trabajo en equipo se
logran mejores resultados.

36.- Me siento preparado para aceptar
y enfrentar los cambios que ocurran en
la forma de trabajar.

4.- Conozco las necesidades de los
usuarios de mi trabajo.

37.- En mi area se proporciona el
servicio requerido de manera cordial y
respetuosa.

51.- Celebro las aportaciones laborales
de mis compafieros.

48.- Conozco la normatividad aplicable
a mi trabajo.

Carretera Federa,
Estado

)
T

93

94

®

Resultados ECCO 2014 L

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

/

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APF 2014

47.- Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi trabajo.

45.- Me siento orgulloso de ser parte de
mi institucién.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

59.- Trabajar en el gobierno me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

43.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos.

4.- Me intereso por conocer las
necesidades de los usuarios de mi
trabajo.

14.- Conozco el impacto del trabajo de
mi institucion.

48.- Conozco la normatividad aplicable
a mi trabajo.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la
denuncio.

13.- En mi area actuamos con
transparencia y legalidad.

uiapan, Municipjo de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Mismo Factor

47. Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi trabajo.

45. Me siento orgulloso de ser parte de mi
institucion.

55. Me siento feliz haciendo mi trabajo.

59.- Trabajar en el gobierno me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

43. Cuando trabajo en equipo se logran
mejores resultados

4.- Me intereso por conocer las necesidades
de los usuarios de mi trabajo.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi
trabaio

2013

Obtuvo 94 puntos

Obtuvo 92 puntos

Obtuvo 93 puntos

Obtuvo 91 puntos

Obtuvo 91 puntos

Obtuvo 88 puntos

2014

Obtuvo 94 puntos

Obtuvo 90 puntos

Obtuvo 92 puntos

Obtuvo 91 puntos

Obtuvo 91 puntos

Obtuvo 93 puntos

Resultados ECCO 2014 i

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I X TAPALUCA

Comparacién

Se mantuvo igual

Bajo 2 puntos

Bajo 1 punto

Se mantuvo igual

Se mantuvo igual

Tabla 1

Se incremento
5 puntos




Resultados ECCO 2014

HOSPITAL REGIONAL
SALUD ALTA ESPECIALIDAD
SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA
Otros factores 2013 Otros factores 2014
36.- Impulso los cambios Obtuvo 89 puntos 14.- Conozco el impacto del Obtuvo 90 puntos
innovadores en mi area para trabajo de mi institucion.

mejorar la forma de trabajar.

37. En mi area se proporciona el Obtuvo 88 puntos 60.- En mi trabajo si veo Obtuvo 88 puntos
servicio requerido de manera corrupcion la denuncio.

cordial y respetuosa

Tabla 2
51.- Celebro _ las apgrtaciones Obtuvo 86 puntos 13.- En mi_ area aptuamos con Obtuvo 86 puntos
laborales de mis comparieros. transparencia y legalidad.
En el afio 2014 los factores mejor calificados mencionados en la Tabla 1 y 2, se enfocaron en
diversas situaciones institucionales, sin embargo, los de este aflo se centran principalmente en
un mayor reconocimiento que el empleado tiene hacia la Institucion, asi como de identidad a la
misma.

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5 el
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S
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Resultados ECCO 2014

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALU

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

C A

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF / 2013 LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF / 2014
34.- Mi ief gisti dol | 19.- En mi institucién existen comités
- Mijele me fisingue cuando logro fos 66 gue captan nuestras sugerencias para
objetivos esperados. -
mejorar.
. ) ) 32.- En mi institucion cuento con un
40.- Tengo a;;:’ﬂgg;';}‘ﬁgg:‘.g“e requiero 66 plan de carrera para mi desarrollo
P Jo- profesional.
17.- En mi institucién existen mecanismos de - 24.- Mi institut_:i,(')n me infOl’mf:l sobre la
reconocimiento al personal. prestacion de guarderias.
19.- En mi institucion existen comités que 64 34.- Mi jefe me Qistingue cuando logro
captan nuestras sugerencias para mejorar. los objetivos esperados.
17.- En mi institucién existen
25.- En mi institucién_ recibimog capacitacion 64 mecanismos de reconocimiento al
para trabajar en equipo. personal.
7.- Cuento con el material necesario para el 7.- Cuento con el material necesario
desempefio de mis funciones. 63 para el desempefio de mis funciones.
24.- Mi institucién me informa sobre la 62 25'f Er?,m' InStItUCIOI’]. reC|b|mo§
prestacion de guarderfas. capacitacion para trabajar en equipo.
S - . ] 62.- El area de recursos humanos
15.- En mi institucion el Servicio Profesional desarrolla el potencial del personal de
de Carrera opera en apego a su Ley y 0 p. A ! . P
Reglamento. mi institucion.
) . 1 21.- En mi institucion existen
32.- Los servidores publicos de carrera . laci
contribuyen a que los cambios de 0 insta amoggs paralgegsonas con
administracion se den en forma eficiente. Iscapacidad.
- ) ] 40.- Tengo a tiempo el material que
49.- El Servicio Profesional de Carrera mejora . . .
la administracién publica. ) 0 requiero para hacer mi trabajo.

Carretera Federal, México - Puebla Km.
Estado de México. C.P. 565

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,

www.hraei.gob.mx



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Mismo Factor

40. Tengo a tiempo el material que requiero para
hacer mi trabajo.

25. En mis institucion recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

24. Mi institucién me informa sobre la prestacion
de guarderias.

34.- Mi jefe me distingue cuando logro los
objetivos esperados.

19. En mi institucion existen comités que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

7. Cuento con el material necesario para el
desempefio de mis funciones.

17. En mi institucién existen mecanismos de
reconocimiento al personal.

2013

Obtuvo 66 puntos.

Obtuvo 64 puntos

Obtuvo 62 puntos

Obtuvo 66 puntos

Obtuvo 64 puntos

Obtuvo 63 puntos

Obtuvo 64 puntos

2014

Obtuvo 74 puntos.

Obtuvo 72 puntos

Obtuvo 70 puntos

Obtuvo 76 puntos

Obtuvo 75 puntos

Obtuvo 74 puntos

Obtuvo 76 puntos

Resultados ECCO 2014 i

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I X TAPALUCA

Comparacion

Incrementd 8
puntos

Incrementod 8
puntos

Incremento 8
puntos

Increment6 10
puntos

Incremento6 11
puntos

Incremento6 11
puntos

Incrementd %2 3
puntos




— Resultados ECCO 2014

SECRETARIA DE SALUD I X TAPALUCA

Otros factores 2013 Otros factores 2014

15. En mi institucién el Servicio
Profesional de Carrera opera en
apego a su Ley y Reglamento.

32. Los servidores publicos de
carrera contribuyen a que los
cambios de administracion se den
en forma eficiente.

49. El servicio profesional de
carrera mejora la administracion
publica.

Obtuvo 0 puntos.

Obtuvo 0 puntos.

21.- En mi institucién existen
instalaciones para personas con
discapacidad.

32. Los servidores publicos de
carrera contribuyen a que los
cambios de administracion se den
en forma eficiente.

62.- El area de recursos humanos
desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

Obtuvo 88 puntos.

Obtuvo 0 puntos.

Tabla 4

Obtuvo 79 puntos.

Obtuvo 0 puntos.
Otros factores menos calificados del ano 2014 se enfocan en diversas situaciones como la

comunicacion entre areas, la deficiencia en el material que requieren diversas areas para realizar sus
actividades, asi como la intimidaciéon que existe dentro de la Institucion. Sin embargo subieron su
puntaje respecto al afio anterior.

70

o de 8uiapan Municipio de Ixtapaluca,
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Conclusiones ~
SALUD et

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

Los resultados de los factores mejor calificados muestran que el personal se siente
feliz y comprometido por lograr mejores resultados en el trabajo, esta interesado por
conocer las necesidades de los usuarios, se siente orgulloso de formar parte de la
institucion y de contribuir al bienestar de la sociedad.

Por otra parte, los resultados de los factores menos calificados sugieren incrementar
la difusiéon de informacion relativa prestaciones (guarderias), mejorar la oferta de
acciones orientadas a capacitacion, disponer del material necesario para realizar su
trabajo, implementar acciones para captar comentarios, sugerencias y felicitaciones
por parte del personal adscrito e incrementar el reconocimiento al personal.

Dichos factores no muestran una diferencia significativa en cuestion estadistica
comparando los aflos 2013 y 2014.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Diagrama de Ishikawa

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

RECURSOS HUMANOS

Falta de una buena estrategia
de difusion y el refuerzo de la
misma, a partir de los
resultados de la ECCO 2013

PRESTACI
DE GUARDERIAS

Escaso interés del personal por

informarse sobre las prestaciones.

ENTORNO

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

uiapan Mur_]iciplj)o de Ixtapaluca,
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Diagrama de Ishikawa

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

TECNOLOGIA

RECURSOS HUMANOS

Equipo de computo insuficient
realizar cursos en linea.

Ubicacién fisica del Hospital, dificulta

el acceso a los capacitadores.

e para I
actividades

capacitacion.

Ubicacion fisica del Hospital
alejada de las Sedes para
asistir a los cursos de
Capacitacién de manera
presencial.

ENTORNO

ENTORNO

Reforzar la difusién de
de

CAPACITACIO
RA TRABAJA

Carretera Federal, México - Puebla .
Estado de México. C.P. 56530 .

56
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Diagrama de Ishikawa
SALUD ALTA ESPECIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

RECURSOS

ENTORNO MATERIALES

Alta demanda de los servicios. Alta demanda de material

por parte del personal

- DEFICIENCI
DE MATERIA

Prioridad a los servicios médicos - . .
Procesos licitatorios complican la

necesarios en el Hospital. operacion y eficiencia de la
adquisicién de materiales.

ADMINISTRACION Y RECURSOS
FINANZAS FINANCIEROS

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

o de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
yis) 9808 wevw. raei.ggb.mx P



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Diagrama de Ishikawa

DIRECCION GENERAL

RECURSOS HUMANOS

Falta de comunicacién hacia las
areas que integran al Hospital, sobre
el reconocimiento al personal

-Evaluacion

proximo afio.

Autorizacion de presupuesto asignado

a capacitacion solo para ciertas areas.

personal adscrito.

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

ENFERMERIA

-Programa de estimulos y
recompensas en pausa.

desempefio a partir del

Sentimientos de favoritismo por parte del

del

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zog

uiapan, Municipio de Ixtapaluca,
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NOCIMIENTO
AL PERSON

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA




Diagrama de Ishikawa

SALUD ALTA ESPECIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD I XTAPALUCA

ENTORNO RECURSOS HUMANOS

Falta de difusién acerca de
la existencia del buzén de
sugerencias institucional.

Baja participaciéon en
dicha problematica.

DE COMI
QUE CAPTE

SUGERENCIA
IIFaIta dEt} dif‘_JSiéc;‘ Iagerca ge Falta de plataformas de DEL PERSONAL
a existencia del area de apoyo para tener un
quejas y denuncias manejo via electrénico. PARA MEJORAR
oIC TECNOLOGIA

Carretera Federal, México - Puebla Km. 34.5, Pue
Estado de México. C.P. 56530  Tel. S

Zoguiapan Municipio de Ixtapaluca,
www.hraei.gob.mx



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Efectividad del PAM 2014

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I XTAPALUCA

No. ACCIONES DE MEJORA:
I"Difusion de Resultados de la ECCO-2013 y del
1 Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y 1 La Subdireccidn de Recursos Humanos difundira los resultados a todo el Febrero 2014 PAM-2014 Oficio DAFHRAEI0087/2014.
Cultura Organizacional 2013. personal adscrito al HRAEI por medio. EArero " Difusidn de Resultados de la ECCO-2013 y del
PAM-2014 Impresion de |la Pantalla Institucional
Los Directores, Subdirectores y Jefes de Area realizaran Reconocimiento Laboral al Personal del HRAEI,
2 |Reconocer laboralmente a los trabajadores. 2 [reconocimientos al personal adscrito a su drea, por medio de Notas Marzo 2014 por medio de carteles informativos y
Buenas. reconocimientos personalizados.
La Subdireccidn de Recursos Materiales y Senicios Generales dard a
Dar a conocer a todo el personal los Tiempos de conocer mediante una Circular los tiempos de suministro de las . -
3 Suministros de Material. 3 solicitudes de los diferentes servicios segun lo establecido en el contrato Marzo 2014 Accion NO realizada
con el Inversionista Proveedor.
Informar a todo el Personal el fundamento legal de La Subdireccidn de Recursos Humanos dara a conocer mediante Circular] Difusion de fundamento Legal de la entrega de
4 llas constancias laborales para la integracion del 4 |elfundamento legal de las constancias laborales para la integracion del Febrero 2014 lconstancias de capacitacidn, mediante la Circular
expediente del trabajador expediente del trabajador MNo. 6 de fecha & de Marzo 2014
" Solicitud de colocar el Buzdn institucional en la
pagina institucional del HRAEI, Cficio
Conocer las sugerencias de meiora propuestas por La Subdireccidn de Recursos Humanos desarrollara un buzdn el cual se DAF/HRAEI0216/2014
5 9 Jora prop po 5 |abrira de forma mensual para conocer las sugerencias de mejora Junio 2014 " Circular Mo 11 Difusién del Buzdn institucional en

el personal adscrito al HRAEIL

propuestas por el personal.

la pagina institucional del HRAEL
" Pantalla impresa del Buzdn institucional en la
pagina institucional del HRAEL

La Subdireccidn de Recursos Humanos difundird mediente carteles

informe sobre valores, el respeto y la congruencia en el actuar.

6 Dara conocer a todo el Personal los cursos de 6 informativos sobre los cursos de capacitacion para el personal del marzo. Mava. Julio 2014 [Carteles Informativos de difusidn de Cursos de
capacitacion. HRAEI, donde se enuncie el nombre del curso, a quienes esta dirigido, la - vayo, ICapacitacidn, durante todo el afio 2014
fecha, la hora y el lugar donde se impartira.
Dar a conocer a todo el personal el Procedimiento La Subdireccidn de Recursos Materiales y Senicios Generales dard a . -
v para solicitar material. 7 conocer mediante una Circular el proceso de solicitud de materiales. marzo 2014 Accion NO realizada
La Subdireccidn de Recursos Humanos llevaran a cabo acciones de " Difusién de Prestaciones Laborales durante todo
Informar al personal acerca de las prestaciones informacidn para los trabajadores (circulares, mencidn en el curso de el afio, Ponencia en curso de Induccidn
8 o Igs cuales tiene derechop 8  |induccidn) acerca de las prestaciones sociales que proporciona el Febrero,Mayo, Agosto 2014 " Difusién de Prestaciones Laborales durante todo
: ISSSTE, entre otras la relacionada con guarderias, TURISSSTE, el afio, Triptico Informativo
PREVENISSTE, SUPERISSSTE, ETC.
La Subdireccién de Recursos Humanos realizard una campafia de lCarteles Informativos de difusién de Cursos de
9  [Reforzar el actuar del Personal de Mando 9 |Liderazgo y Direccidn por medio de Carteles informativos, donde se Abril, Agosto 2014

ICapacitacidn, durante el 2014

Carretera Federrél Méx ICQ - Puebla Km. 34.

N
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

L

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Registro de PAM 2015

RAMO: Secretara de Salud
IR SIGLAS: HRAEI
R MOMBERE: Hospital Pegional de Alka Especialidad de lstapaluca
CODIGOS RAMO - LIR: 12-MEU

HOSPITAL REGIOMAL

FALTA ESPECIALIDAD " " .
Encuesta de Clima v Cultura Organizacional de la APF {ECCO
Registra de Acciones de Mejora Afo: 2014-2015 ! Beporte para firma del Oficial Mavar o Equivalents
Ho. Ho_ Factor[e<] al que _ rﬂ?m N [T
I Aerfl A - A Fecha de A-A A Tipe de quicn T2 de
Objeti Objetivoe 3 lograr Acci Accion de Mejora _ e Precisiones contribuye la . oS
- Ejecucion - Accion dirigida la Ia
oo an AcCcion iy L s
Difundir los resultadas de Difundir las resultadas a Impacta de la encussta
1 la Encuesta de.CIu:na y 1 Difundir loz rcsljlltados a to?:h:h el pe.rsm:.al :\:dﬁcrlto al 27 de Febrere del 2005 todo ¢l personal a.dscrll:o o i iRkt S Estratigica |Tods ol Perzonal Alte
Cultura Organizacional HRAEI por medio de la pagina web institucional. al HRAEI por medio de la
2014. pagina web institucional.
[} diante Circular las b = d
Dar 3 conocer s toda ol -'uar:ui::'uii‘:::::rI:-l-'t-'::-a;?-:i‘:ud-I:r-'c::rI; dilf?:T-:T:-:-' ’ Diar a conocer mediante Dispenibilidud de
2 personal los Tiempos de 2 . Pl N ¥ - 30 de abril del 2015 . recursos Operativa | Todo ¢l Perzonal Medic
. ) servicios segun lo establecida en ol contrata con el Circular
Euminiztros de Material. Lo
Inversionizta Provesdor,
Eonm.:-:r las suger-:tn-:ms Difundir mediante Circular la existencia de un Buadn o diant Mei bi
3 @ ME|2ra prapussias par 3 de: quejas, sugerencias y felicitaciones supervizada 30 de abril del 2015 ar A SoRaesr Madlants Elarm g cambl Operativa | Todo ¢l Perzonal Mledic
¢l personal adscrita al or ol Brgane Interne de Contral Circular
HRAEL P g :
Difundir mediante carkeles informatives, laz cursas » .
Dar a conoger a todo <l d hacid ; | del HEAEL dond Gifundi diant el Colaboracion y trabajo
4 Perzonal los cursos de 4 @ FApAciChan pars e parsanal S  Sands 5 30 de octubre del 2015 Jhrunellr mediante sarkeles ch equipo Operativa | Tode ol Parzonal Media
capacitacidn enuncie ¢l nombre del curso, a quicnes esta dirigida, infarmativos
P : la Fecha, la hara g el lugar donde s impartird.
Infarmar a los trabajadares mediante circular,
. . P Informar a los
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