PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS AL COMITE DE

ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA

SERVIDOR PUBLICO

Envia su queja o sugerencia al correo
electrénico: comiteetica@hraei.gob.mx

SECRETARIA EJECUTIVA

Recibe y asigna nimero consecutivo a la
queja o sugerencia e integra el expediente
respectivo
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SECRETARIA EJECUTIVA j
Responde a la servidora o al servidor
publico, dentro de los tres dias habiles
siguientes, al correo que haya sefalado para
tal fin, indicando que ha tomado
conocimiento del asunto.
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SECRETARIA EJECUTIVA
Turna el asunto al Presidente del Comité.
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ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

Integra la informacion con todos los
documentos de las quejas o sugerencias
para presentacion al Comité.
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COMITE DE ETICA

Elabora informe y propuesta de atencion y
envia a la Secretaria Ejecutiva para su
presentacion en la siguiente sesion del
Comité.
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COMITE DE ETICA

Lleva a cabo sesion y analiza si se cuenta con
elementos suficientes para determinar si
hay o no incumplimiento al Cédigo de
Conducta. En caso de ser necesario, podra
contactar a quien considere pertinente para
recabar mas elementos.
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PRESIDENTE DEL COMITE

A través del Secretario Ejecutivo convoca a
sesion

(’
SECRETARIA EJECUTIVA Recibe y analiza la informacion presentada

COMITE DE ETICA u

y emite el acuerdo respectivo.

Cuando el tema de la queja o sugerencia
esté fuera del ambito de competencia del
Comité, el asunto se turnara a la instancia o

instancias correspondiente.
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SECRETARIA EJECUTIVA

Informa a la servidora o al servidor publico,
la resolucion del Comité, en un término de
15 dias habiles y remite el asunto al archivo.
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FIN DEL PROCEDIMIENTO




