SALUD

ECRETARLA DE SALLID

E.l';llrlt.l BIGicmal 1
ALTA B3PI Ciad iamn
ZULS, AN DEL CENTENARNY DE LA PROMULGACTON

DE LA LONSTITUCRON POLITICA DE LOS ESTADDS LiNiss A1 N CARLE"

HosPiTAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

| A
F

D

R4 V.
CODIGO DE =M
CONDUCTA :
DE LAS |
W PERSONAS
N, SERVIDORAS
T\ PUBLICAS

I it ———

—

ey

Carretera Federal Méss - Puchiz Km 34,5 Puebls de Zoguiapan, Municipio de lrapakica, Estado de Méxicn
CoP 56530 Tef 5972 9800 www hrast gob,ms



SALUD

ECRETARIA IF SALUD

—_—
HOARPFIT&L BEC ksl
ALTa FAPEe LALIDALY
Fo vompow I

AT ANO DEL CENTENARIO DE L4 PROMULGACIKN

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTAROS UNIDOS MEXICANDS™ -a-i;?-_',
2

HEBERTO ARBOLEYA CASANOVA. Director General del Hospital Regional de A
Especialidad de Ixtapaluca, con fundamento en el Articulo 58, Fraccion XIV de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; Articulo 9, Fraccidn X del Decrsto por &l gue se crea el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca como un organismo descentralizado de
la Administracién Pdblica Federal; Articulo 16, Fraccién XIV del Estatuto Orgdnico del
referido Hospital: 48, 49 ¥ 50 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; Lineamientos generales para propiciar la integridad de las personas
sefvidoras publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés emitido en el Diario Oficial con fecha 20 de agosto de 2015, con el objeto de imperar
una conducta digna, orientar el desempefio de las personas servidoras publicas ante
situaciones especificas y fomentar la vocacién de servicio publico en beneficio de la
colectividad, emite el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALLCA.
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INTRODUCCION L
El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través del Céadigo de Conducta de las %:"
personas servidoras publicas, refiere los Principios Constitucionales. Valores ¥y Reglas de Integridad

con el objetivo de guiar y delimitar los comportamientos de las personas servidoras publicas con
apego & sus funciones, para contribuir en la mejora de la calidad de los servicios y favorecer
satisfaccion de los pacientes y de la comunidad.

El "Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores plblicos del Goblemo
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales
para propiciar |a integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés” precisa los Principios Constitucionales, Valores ¥ Reglas de Integridad los cuales se
citaran en el presente texto para orientar la actuacion de las personas servidoras publicas en &l |
ejercicio de sus atribuciones segin su emples, cargo o comisidn conferida. \
i
1

Cabe mencionar el presente Codigo estd elaborado con apego al marco de la legalidad y los J
Derechos Humanos con el objeto de orientar ¥y dar certeza a [as personas servidoras publicas para la

toma de decisiones apropiadas en determinadas situaciones dificiles, con base al comportamiento I:'f’f.*LJ
etico al que se deben de sujetar. Finalmente el Cédigo de Conducta enfatiza las conductas que se
esperan de todo el personal que labora en el Hospital Regional de Alta Especlalidad de Ixtapaluca,
destacando |a integridad profesional, fortaleciendo el trato calide amabie ¥ a la optimizacién de los
recursos disponibles en beneficio de |a sociedad. /
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ALCANCE -

i

El Codigo de Conducta, es de aplicacién para las personas servidoras publicas y demas personal que (>
labora en el Hospital Regional de Alta Especialidad de |xtapaluca,

.-'.-

o

Marco NormATIVO |
# Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1°, parrafo quinto en materia
te promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Cuarto, de las
Responsabilidades de los Servidores Publicos y Patrimonial del Estado. articulos 108 v 113

= Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

~ Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos ¥y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. DOF el 20-08-2015

» Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Puiblica Federal publicado en

el D.O.F. el 31 de julio del 2002 {3{1_,}
» Plan Nacional de Desarrolla 2013 — 2018, @
= Programa MNacional de Derechos Humanos 2014 — 2018
Asl como los Tratados Internacionales de Derechos Humanos, particularmente Hr.’f
» Declaracién Universal de Derechos Humanos. S

= Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

= Facto Internacional de Derachos Civiles y Politicos. c?ﬂ
» Convencidn Americana de Derechos Humanos

= Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial >
» Convencion sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer.

= Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra !{'"
las Personas con Discapacidad.

# Convencion sobre los Derechos del Nifio. /)(I
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P R
Autonomia.- Condicidon o estado que hace a una persona, actuar con independencia y liberta
siendo totalmente capaz de tomar decisiones que conclemen a su propia vida.

Y

Calidad.- Fropiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo que permiten juzgar su valor,

(Atencion Médica y Administrativa de Alta Calidad),

Codigo de Conducta- Es el instrumento emitido por el Titular del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixapaluca para orientar la actuacion de las personas servidoras plblicas en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y
que deriven de las funciones y actividades propias del Hospital

Conflicto de Interés - La situacién gue =e presenta cuando los intereses perscnales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones. Asimismo, aquella situacion gue confronta las cbligaciones
derivadas del servicio publico con intereses privados de los funcionarios que pueden influir
indebidamente en |a ejecucion de sus atribuciones v responsabilidades. ¢4 *’)‘

Codigo de Etica - £l Cadigo de Etica de los Servidores Piblicos del Gobierno Federal, );/

Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su compartamienta ético, a traves de los Comités de Etica y
de Prevencidn de Conflictos de Interés, emitidos mediante Acuerdo publicado el 20 de agosto de
2015 en el Dianc Oficial de la Federacin.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. E| grgano integrado en términos de los "ﬁ /

Delacién - La namativa que formula cualguier persona sobre un heche o conducta atribuida a un
servidor publico, y que resuita presuntamente contraria al Codigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

Derechos Generales de los Pacientes.- Compromisos establecides por el Estado para la debida, \
oportuna y eficiente atencion de la salud.

Dignidad Humana - Cualidad constitutiva de |a persona, para prevenir y Eliminar la Discriminacién .;
edad, genero, condicidn social, identidad o filiacion poiitica, religion, condicien de salud, que If
singulariza y concretiza en un ser Unico no sustituible. Conjunto de valores que hacen merecer a la

parsona ante si misma y los demas respeto, consideracion ¥ solidaridad en lo que se refiere a su

integridad, bienestar, desarrolio v libertar :3'!‘5’
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Equidad de género.- Imparcialidad, en lo que a cada persona le corresponde sin distincion de edad, 2
genero, grupo social, ideologia y credo, estado de salud o enfermedad. F

i

Valores.- Principios morales y éticos, rectores internos que guian la conducta de las personas. -
o

PrincIPIOS CONSTITUCIONALES

LEGALIDAD. Los servidores plblicos hacen sélo aguelic gue las normas expresamente les confieren
¥y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
dispesiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisién, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones. i
HONRADEZ. Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su emples, cargo o '
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscan o aceptan compensaciones. prestaciones, dadivas. obsequios o regalos de \
cualguler persona u organizacién, debido a que estan conscientes que ello compromete sus W)
funcicnes y que el ejercicio de cualquier cargo pdblico implica un alto sentido de austeridad ¥
vocacidn de servicio

e
[
L

I )
LEALTAD. Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido. '
tienen una vocacidn abscluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las _
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
blenestar de la poblacion /

IMPARCIALIDAD. Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo
trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones O personas, ni permiten que
infiuencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su Compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva. 551

EFICIENCIA. Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio onentada al logro de =
resultados, procurando en tode momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las™— =
metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los

recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

/,;.-c//
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VALORES

INTERES PUBLICO

Todas las decisiones y acciones del servidor piblico deben estar dingidas a la satisfaccion de laE""ﬁ
necesidades de |a sociedad, por encima de los intereses particulares ajenos al bienestar de la

colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de |a sociedad.

El compromiso con el interés publico implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio
publico es patrimonio que pertenece a todos los mexicanos ¥ que representa una misién que solo
adguiere legitimidad cuando busca satisfacer, las demandas sociales ¥ no cuando se persiguen
beneficios individuales.

Mi Compromiso es:

Generar las mejores alternativas posibles en favor de la proteccin de la salud, por encima de
intereses personales

Ser una persona resolutiva ante las problematicas fque s presenten en mi institucion.

Evitar que influyan mis juicios, conductas e intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

Evitar y denunciar cualquier acto yio decisién que implique un dafio a la institucién en lo
particular y/o a la sociedad en genaral

Anteponer en mis juicios, acciones o decisiones, criterios de responsabilidad social, buscando
el mayor beneficic piblico y colective posible, con apego a los principios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia y rendicion de cuentas,

Atender sin discriminacidn y con respeto.

Resolver las peticiones de las personas promoviendo el principio pro persona.
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RESPETO
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Esta obligado a ,,;”
reconacer en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion humana,

2

Mi Compromiso es:
* Observar una buena conducta, tratando con diligencia v cortesia a todas Jas personas de mi
entorno laboral.

* Ewitar y denunciar acciones de acoso y hosfigamiento sexual ylo laboral hacia cualquier
persona de mi entorno.

» Evitar y denunciar el uso de objetos, imagenes, textos yio lenguajes con connotacion
discriminatonia, ofensiva, denigrante y excluyente.

* Mantener una sana convivencia basada en el respeto hacia cada una de las personas con las
que mantengo trato en el desempedfio de mis actividades.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS ';;
Las personas servidoras poblicas en el ambito de su competencia, respetan, garantizan, promueven y
protegen los Derechos Humanos de conformidad con los principios de Universalidad que establece |
que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de L‘;‘“’j
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados Intimamente entre

si| de Indnisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que

son complementanos e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan

en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en sy proteccion /

Mi Compromiso es:
* Promover y respetar los Derechos Humanos dentro de mi institucién

» Capacitarme an materia de Derechos Humanos para |a promocion y ejercicio de los mismos.

/y-é’
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.
Las personas servidoras publicas y demas personal que labora en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, deben prestar los servicios que les han sido encomendados de o

conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin que | ;
exista distincidn, exclusion, restriccion, o preferencia por ninguno de los siguientes motives: origen—-+ s __
etnico o nacional, color de piel, cultura, sexn, género, edad, discapacidades, condicién social | Y °
economica, salud o juridica, relfigién, apariencia fisica, caracteristicas geneticas, situacion migratoria,
embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacian politica, estado civil,
situacion familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cuaiguier ofro
maotive.

No deben permitir la influencia en su actuacién, de ninguna circunstancia que por accién u omision,

con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporclonal, o como resultade de obstaculizar,
restnngir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce de los servicios plublicos a su cargo.

Mi Compromiso es:
* Desarrollar mi trabajo con respeto a todas las personas par igual, sin distincion, favoritismos
y/o discriminacidn.

* Fomentar acciones para promover una cultura de igualdad de oportunidades entre mujeres "J\
y hombres.

» Valorar y respetar a todas las personas por igual sin importar su edad, raza, credo, religidn, ﬁﬁ-}
condicion fisica o preferencia social o politica.

* Promover conductas de prevencién ante la discriminacian por edad. origen &tnico o filiacion ,-"
politica, entre otras j

EQUIDAD DE GENERO

Las personas servidoras publicas y demas personal que labora en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, deben garantizar que toda persona acceda a los bienes y servicios f’;‘ﬂ
publicos, programas y beneficios institucionales. BMplecs, cargos y comisiones gubernamentales. =
Asimismae incorporar de manera paulatina acciones que permitan la igualdad de oportunidades P
hombres y mujeres, asi como la eliminacién de conductas discriminatorias y de esterectipos de g
género \

Mi Compromiso es:
» Desarrollar mi trabajo con respeto a todas las personas por igual, sin distincion, favoritismos

yio discriminacion., }{_‘.
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ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICD

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar Ia afectacién de nuestro patrimonio cultural s
y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y prevencion de y
la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y acto. "}‘“«afj.

Nuesira cultura y entorno ambiental son nuestre principal legado para las generaciones futuras, por lo
que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su
proteccion y conservacion,

Mi Compromiso es:

* Contribuir de manera activa en hacer conciencia en la practica de acciones relacionadas con
el uso apropiado del papel v el reciclaje.

* Respetar las areas destinadas a no fumar, asi como las de acceso restringido.
= Demostrar compromiso con el cuidade del medio ambiente v de los recursos naturales. F

A

= Utilizar racionalmente el agua, el papel, la energia

INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre la verdad, conduciéndose de ,;j.a;#”l
esta manera, el senvidor pablico, fomentara la credibilidad de |a sociedad en las instituciones piblicas
y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad

Mi Compromiso es:
* Desempefiame con honestidad, transparencia y rectitud en mis funciones gque tenga

encomendadas.
» Realizar mis funciones con diligencia, en congruencia con los objetivos de la institucidn, (:Jd
—
» Conservar la imagen institucional, logrando que mis acciones sean acordes a los principios de®————~
la institucidn, .11.\

\
» Considerar las aportaciones de los integrantes del equipo de trabajo para la mejor toma de

decisiones. :.-—-
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Las personas servidoras publicas colaboran entre si con el fin de propiciar el trabajo en

equipc para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas - &
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de ;g
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones

£

Mi Compromiso es:

+ Desempefiarme con honestidad, transparencia y rectitud en mis funciones que tenga
encomendadas.

LIDERAZGO

El servidor plblico debe convertirse en un decidido promotor de valores ¥ principios en la ?
sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su

cargo publico este Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de |a institucian publica a la que

esté adscrito. ﬁ
El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucién publica en que se desempefie, T]
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, L'L'JI-"LJJ
actuacion y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Mi Compromiso es:
* Resolver de manera profesional y objetiva las problematicas en el drea de competencia que
seé presenien.

» Fortalecer la comunicacion y el didlogo con mi equipo de trabajo para evitar mala informacion,

+ Compartir mis fortalezas, virtudes y capacidades con todas las personas, especialmente con ﬁjFJ

aquelias que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su propio desarrollo integral. —
b g
* |mpulsar el desamrolio personal y grupal dentro y fuera de la institucion \
= Prevenir, atender v en su caso, denunciar todo tipo de viclencia laboral. en especial, el

hostigamiento y acoso sexual

/?4”
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TRANSPARENCIA
El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite

que el que imponga el interés pablico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos .
par la ley ,;"”
La transparencia en el servicio publico también implica que el servider plblico haga un usg,r?rf{
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en sy ')

aplicacion.

Mi Compromiso es:
» Dar manejo adecuado y responsable a la informacién que tenga acceso, evitando el
mal uso de la misma y con base a la normatividad aplicable,

= Utilizar informacién que obtenga de ofras dependencias e instituciones, Gnicamente
para los fines propios de la institucion.

* Impedir la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de |a
informacion que se encuentre bajo mi resquardo. |

« Atender en el ambito de mi competencia, los requerimientos o resoluciones que reciba
de la Secretaria de la Funcién Pabiica, del Contralor Interno o de los titulares de las 3 ]
e

areas de auditoria, quejas y responsabilidades. b

= Atender con eficacia los requerimientos formulados por autoridades judiciales, drganos
de procuracidn de justicia y autoridades administrativas.

RENDICION DE CUENTAS
Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante |a sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada ¥ sujetarse a la evaluacidn de la }J
propia sociedad A
Elio lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente cony_
la disposicion para desarrollar procescs de mejora confinua, de modernizacién y de oplimizacion de :,
recursos publicos.
\
)

Mi Compromiso es:
* Facilitar la informacién que se requiera para la rendicién de cuentas.

+ Garantizar el acceso a la informacion publica gubemamental bajo las condiciones gque
establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica Gubernamental
¥ %
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« Documentar toda actividad que en el ejercicio de mis funciones realice.

o« Generar informacion accesible, confiable veraz y oporfuna que atienda las necesidades del =
derecho de acceso a la informacion de toda persona. .a?_-.

RecLAs DE INTEGRIDAD PARA EL EJErcICiO DE LA FUNCIGN
PuBsLica

Actuacién Publica. Toda persona servidora plblica debera conducirse con ransparencia,
honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés
publico

Informacién Publica. Toda persona servidora publica debera actuar conforme a los principios de L
transparencia y resguardo de la documentacion e informacion gubermamental que tenga bajo su
responsabilidad,

Contrataciones piblicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. Toda persona
servidora publica orlenta sus decisiones a las necesidades e intereses de |a sociedad ¥ garantiza las
mejores condiciones para el Estado,

A

Programas gubernamentales. Toda persona servidora publica garantiza que la entrega de ﬂvf
beneficios sea con apego a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto. /

i
Tramites y servicios. Toda persona servidora plblica participa en la presentacién de tramites y en el 4
otorgamiento de servicios, debe atender a los usuarios de forma respetucsa, eficients, oportuna,
responsable e imparcial,

Recursos Humanos. Toda persona servidora poblica que parficipa en procedimientos de recursos _
humanos, planescion de esiructuras o que desempefie en general un empleo, cargo, comisicn -

funcidn se deberd apegar a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, 'ﬁ,ll
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que astan destinados \

Administracion de bienes muebles e inmuebles. Toda persona servidora publica participa en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccidn de bienes muebles o administracion
de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los gue estan destinados. I?(,
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Proceso de evaluacion Toda persona servidora publica que participa en la presentacidn de tramites
¥ en el olorgamiento de servicios, debe atender a los usuanos de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

Control interno. Toda persona servidora plblica que participa en procesos en materia de control 4\,
interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, < 1‘?
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas, {
Procedimiento administrative. Toda persona servidora publica, que en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcién, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y ia garantia de audiencia conforme al principioc

de legalidad.

Desempeiio permanente con integridad. Toda persona servidora publica que desempeifia un
empleo, cargo, comisidn o funcién, conduce su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad,” | -
transparencia, certeza, cooperacion, élica e integridad

Cooperacion con la integridad. Toda persona servidora pablica en el desempefio de su empleo, l
cargo, comisién o funcidn, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién pablica, en e
el fortalecimiento de la cultura ética y de =ervicio a la sociedad. L-’I’*"r]

Comportamiento digno. Toda persona servidora publica en el desempefio de su empleo, cargo,

comisibn o funcidn. se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, J
usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual manteniendo para ello una actited _
de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la funcién publica, &

Todas las personas servidoras publicas y demds personal que labora en el Hospital Regional de Alta
Especialidad deberan: ﬁ

1. Conocer y cumplir las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas, Manual de Organizacion =
Especifico y Manuales de Procedimientos, Planes, Programas, Circulares ¥ demas disposiciongs ————.
contractuales y administrativas que regulen su cargo, empleo o comision, asi como agquellas '\i
actividades que se le encomianden.

2. Desempefar con honestidad, calidad, eficiencia y eficacia, sus labores, aprovechando al maximo el .ﬁ
tiempo de servicio y utilizando de manera adecuada los recursos humanos y materiales que tenga |
asignados, reportando de manera inmediata cualquier anomalia en el equipo o mobiliano que se
encuentre bajo su responsabilidad, conforme a los procedimientos  establecidos a fin de
salvaguardar |os intereses del Hospital Regional de Alta Especialidad de [xtapaluca con lealtad y
compromiso institucional
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3. Emplear la tecnologia de la informacién a la que tenga acceso, Gnicamente para el desempefio de
SuU empleo, cargo o comisidn, orentado a su trabajo. debiendo custodiar la documentacién e f,;’*'
informacion que tenga bajo su responsabilidad con motivo de sus funciones o de las actividades gue #
e hubleren encomendado con transparencia, debiendo permitir v garantizar el acceso a la f ,,:’ 2
infermacion publica gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de os particulares establecidos por la Ley

4. Cuidar la salud y la dignidad de los y las pacientes con respeto a la vida v ética profesional, sin
distincion por cuestiones de sexo, raza, religibn o preferencia sexual tratando con respecto,
amabilidad a sus familiares, observando en todo momento la Carta de los Derechos Generales de
los Pacientes, en la cual se establecen los siguientes,

1. Recibir atencidn médica adecuada;
2. Recibir trato digno y respetucso; \
3. Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz,

4, Decidir libremente sobre su atencion:

)]

Otorgar o no su consentimiento validamente informada L*._ ,u“)
6. Ser tratado con confidencialidad;
7. Contar con facilidades para obtener una segunda opinidn; /
8. Recibir atencion médica en caso de urgencia; o x
8. Contar con un expediente clinico y
10. Ser atendido cuando se inconforme por la atencidn médica recibida. ég

P
5. Realizar las funciones que me sean encomendadas con dignidad, en congruencia con los ﬂbjeﬂh‘ﬂh
Misién y Vision del HRAEI, con apego a la legisiacién sanitaria, Normas Oficiales Mexicanas, |
programas, protocolos, guias y procedimientos que establezca la Secretaria de Salud, o bien, al \
HRAEI, a fin de garantizar la seguridad, legalidad y calidad de la atencion médica gue se
proporcione a las y los pacientes, dirigiendo todas las acciones en beneficio de la seguridad de las y §
los paciente, bajo el principio de “no hacer dafio". l

6. Tratar con respeto, diigencia e imparcialidad, rectitud y humildad a las y los pacientes y
familiares, colegas de trabajo, personal del Inversionista Proveedor, absteniéndose de incurrr en
actos de acoso sexual o de hostigamiento sexual
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S
Abstenerse de comentar en publico aspectos personales, médicos o administrativos relacionados a
las y los pacientes y omitir discusiones de los casos clinicos frente a éstos, a fin de no afectar la
sensibilidad o dar lugar a interpretaciones errdneas y respetar la confidencialidad de cada casc -
medico. ,-='*""'I

Respetar la confidencialidad de las ideas contenidas en los protocolos de las investigaciones que / &
revisen, no debiendo utilizar come suyo aquello, ni presentar las ideas de otros coma propias.

Tomar decisiones de manera objetiva, congruente a la Mision ¥ Vision del HRAEI, con estricto
cumplimiento a las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas, Manuales de Procedimientos,
planes, programas y demas disposiciones contractuales administrativas correspondientes, por lo
que no debe aceptar regalos, viajes de compafiias proveedoras, a fin de evitar conflictos de
intereses, ni pretender obtener beneficios econdmicos adicicnales a las contraprestaciones que el
HRAEI le otorga a cambio de sus servicios, ni beneficios para terceros,

Presentar la declaracion de situacion patrimonial de manera oportuna y veraz conforme al Acuerdo
por el que se establece la Norma del Padron sujetos obligados a presentar declaraciones de
situacion patrimanial en las instituciones del Gobierno Faderal En lo Particular a la Fraccion Il del
Objeto "Criterios para identificar e incorporar al padrén de sujetos obligados a presentar
declaraciones de situacion patrimonial ante la Secretaria” Ambito de aplicacién punto 3; Integracion
del Padron a través del Sistema, punto 4, y Criterios para identificar a los Suletos Obligados.
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Miemeros peL. ComiTE pe ETica ¥ DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

El presente Codige de Conducta de las Personas Servidoras Publicas, fue aprobado por los
miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Hospital Regional

de Alta Especialidad de Ixtapaluca, Estado de
en la Quinta Sesion Extracrdinaria, ejergicio 20

Lic. O

X President

¥
Dr. Hé . Zavala Sinchez
MiembroSuplente del fresidente
/ %

Ing. Bernardino Emilio Alvarez Palma
Miembro Titular def Comité de Etica

Lic. Clara Avila Salazar
Miembro Tipular del Comité de Etica

ico a los 29 dias del mes de junio de 2017,
| 1‘".

' andez
del Carmité de Etira

Dra. Alma Rosa
Miembro Titular del Comaté de Etica

=
_,-".'-ﬁ---
s

Lic. Claudia Fernanda Diaz Aguiiiga
Miembro Titular del Comité de Etica

Acosta Altamirano
Miemibro Suplente

v/ |
Dr. Gust L b
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X = At
Li€. Cristina Dolores Cortés Suarez
Titular de Responsabilidades y
Titular del Area de Quejas Bepeor

ASCEOrG

s

Lic. Brenda Contrer3sE
Suplentede la Secrataria

Esta es la Ultima pagina del Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas
revizsado y actualizado por los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, en la Quinta Sesion Extraordinaria del dia 29 de junio de 2017,
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