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INTRODUCCIÓN  

La protección de la salud implica una serie de elementos y acciones necesarios 

para atenuar las brechas sociales. La salud pública y la atención médica deben 

constituirse en los elementos fundamentales para garantizar el acceso efectivo a 

servicios de salud con tres condiciones esenciales: universalidad, equidad y 

calidad. 

En el contexto de la calidad, los mecanismos de evaluación para acreditar los 

requerimientos mínimos que servirán de base para la atención de los beneficiarios 

del Sistema de Protección Social en Salud, se encuentran fundamentados en los 

artículos 77 Bis 9 de la Ley General de Salud y del 23 al 29 del Reglamento de la 

Ley General de Salud en Materia de Protección Social en Salud. 

Con base en esto, la acreditación se constituye como el procedimiento de 

evaluación externa de la calidad que se realiza mediante la autoevaluación y la 

evaluación a los establecimientos para la atención médica, a efecto de constatar 

que cumplen satisfactoriamente con criterios de capacidad, calidad y seguridad 

para el paciente, necesarios para proporcionar los servicios definidos en el 

Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES), en el Fondo de Protección 

contra Gastos Catastróficos (FPGC) y el Seguro Médico Siglo XXI del Sistema de 

Protección Social en Salud1 

Por lo que representa el proceso de acrditación es que se ha cionsiderado de gran 

trascendencia que se generé el Mecanismo de Participación  Ciudadana, cuyo 

objetivo es: emitir los criterios necesarios para dar seguimiento y evaluar los 

resultados de la implementación de los Lineamientos para el impulso, 

conformación, organización y funcionamiento de los mecanismos de participación 

ciudadana en las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, 

para asegurar su eficaz funcionamiento. 

v 

                                                           
1
 http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/acreditacion.html 
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1. ELECCCIÓN DEL MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

Se llevó a cabo la elección del mecanismo de participación ciudadana con las 

siguientes características: 

Tipo: De monitoreo 

Modalidad: Presencial 

Nivel de Incidencia: Vigilancia  

 

El proceso a monitorear fue en cumplimiento de las metas institucionales y en 

cumplimiento al programa de trabajo de la Dirección General. 
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Siendo esta una meta de gran interés para la institución por lo que representa en 

la atención de los pacientes es que resulta de gran trascendencia el poder llevar a 

a cabo este MPC. 

 

2. ETAPAS PARA EL MONITOREO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

El proceso para llevar a cabo el proceso de Acreditación es el siguiente 

ETAPA 1. Elaboración del programa Anual de Acreditación, en este se integra 

la justificación de la necesidad de acreditar dichas patologías.  

 

  

 

 

 



  

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE 
IXTAPALUCA 

 

 MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

 

Etapa 2. Aceptación por la Dirección General de Calidad y Educación en 

Salud (DGCES) en donde determina las fechas para la visita de evaluación de las 

cedulas  a evaluar. En este caso la visita se programó del 3al 7 de septiembre de 

2018.  
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Etapa 3. Autoevaluación:  Se lleva a cabo la autoevaluación de cada una de la 

cedulas en donde la evaluación deberá ser mayor del 90%  
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ETAPA 4. VISITA DE EVALUACIÓN: Acuden evaluadores de la Dirección 

General de Calidad y Educación en Salud a visitar los procesos, 

infraestructura, recurso humano, expedientes y cada uno de los criterios 

que están descritos en cada cedula, la visita se lleva conforme esta descrito 

en el propio proceso de la DGCES. E n este caso los evaluadores 

estuvieron del 3 al 7 de 

septiembre en cada uno de los servicios verificando el cumplimiento de los 

criterios  

 

 

ETAPA 5. DICTAMEN. Este lo entregan una vez evaluado el proceso y 

conjuntando toda la evidencia, con forme al manual de Acreditación de la 

DGCES tienen hasta 60 días para emitir el dictamen de dicho proceso. Aún 

estamos en espera de dicho dictamen. 

 

Todo lo anterior ha sido notificado a los actores de la sociedad que participa 

en este mecanismo de participación ciudadana  

 

 

 

 

 

 

 


