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PRESENTACTION INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES (19

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca tiene el objetivo de fomentar
buenas préacticas en el entorno cultural, laboral e institucional con equidad
de género, igualdad de oportunidades, no discriminacidén, cero tolerancia a
conductas de acoso y hostigamiento sexual, asi como promover un clima
profesional libre de violencia.

El presente documento tiene 1la finalidad de presentar los resultados
obtenidos durante el Ejercicio 2019 del Comité de Etica y de Prevencidén de
Conflictos de 1Interés, derivados de los objetivos, metas y actividade
plasmadas en el Plan Anual de Trabajo del mismo afio. Cabe mencionar, el Plan
de Trabajo estd alineado al Tablero de Control emitido por la Unidad de
Etica, Integridad Publica y Prevencidén de Conflictos de Interés de la
Secretaria de la Funcidén Publica; la distribucidén de actividades fueron
realizadas durante todo el ano, estd enfocado en la capacitacién,'&
sensibilizacién, difusién, divulgacidén, atencidén a denuncias, mejora de
procesos, y actividades de gestidén del CEPCI y colaboracién con la UEIPPCI.
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@_.OBJ ETIVO 1

Capacitar y
Derechos Humanos, Igualdad Yy no
Discriminacién, Igualdad de Género, Etica
Piblica, Principios Constitucionales y Reglas
de Integridad a las personas servidoras
piblicas adscritas a esta Unidad Hospitalaria
durante el ejercicio 2019.

BN ETA

°|N

Capacitar al 15% de la plantilla que conforma
la Unidad Hospitalaria. por lo menos en un

curso, relacionado a Derechos Humanos,
Igualdad y no Discriminacién, Igualdad de
Género, Etica Pablica, Principios

Constitucionales y Reglas de Integridad.

DICADOR

Cantidad de personas servidoras
publicas que recibieron al menos un
curso en materia de Derechos
Humanos, Igualdad y no
Discriminacién, Igualdad de Género,
Etica Publica, Principios
Constitucionales y Reglas de

it . . : .
R as de Integrid
Cantidacfg&e personas gser\?:?doras
publicas proyectadas para la

Capacitacidén

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2010

sensibilizar en materia de W‘ RESULTADOS

INSTITUCION QUE PERSONAL
# DMBRE DE CURSO
: " PROPORCIONA ELCURSO |  CAPACITADO
Curso de Principios Constitucionales de Derechos
Humanos en el Servicio Piblico. s an
2|Curso de Discriminacién a personas con VIH. CONAPRED 19
3|Inclusién y Discapacidad CONAPRED n
4)|Curso Bésico de Derechos H s CNDH 54
5|Diversidad Sexual, inclusién y No Discriminacién. CONAPRED 16
E'Cursode Derechos Humanos y Género. CNDH n
7|Tolerancia y Diversidad de Creencias. CONAPRED 17
a Calidad y Humanizacidn en los Servicios de Atencién GET-GUALITY P
alaSalud.
9|)évenes, tolerancia y no discriminacién. CONAPRED 17
Enlaces de capacitacion de nueva designacién, taller
10{de induccién alared por una cultura de transparencia INAL 1
en el ambito federal.
11| Derechos Humanos y salud. CNDH 31
1 Elderechoala Igua_ldad y a la no discriminacién de la CONAPRED 13
blacidn afromexicana.
Prevencion social de las violencias con enfoque
antidiscriminatoria. CONAPNED "
ia al h
14 Cero tolerancia al hostigameinto sexual y acoso INMUJ 20
sexual. ERES
Medidas para la igualdad en el marco de la Ley
5 CONAPRED
i Federal para Preveniry Eliminar la Descriminacion. 4
16{1, 2, 3 por todas las nifias. CONAPRED 11
13 !.')er-echas Humanos de los pueblos y comunidades CNDH 3
indigenas.
TOTAL 1015

)
]

PLANTILLA TOTAL:
909 perscnas servidoras
pablicas.
15% PLANTILLA TOTAL: |
136 personas servidoras
piblicas.
TOTAL DE PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS CAPACITADAS:
1015

5 8 4

s-publicas
P

AUTOEVALUACION:
100 punto

y
.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

@.OBJETIVO 2 W | RESULTADOS

Difundir contenidos en materia del Coédigo de 1. Integridad.
Conducta de las Personas Servidoras Publicas; 2. Eficiencia.
Valores Institucionales; Principios 3. Honradez y Lealtad.
Constitucicnales; y Reglas de Integridad. 4. Honradez y Legalidad.
5. Honradez.
6. Nuevo Cédigo de Etica.
MM ETA 7. Imparcialidad.
; 8. Entorno Cultural y Ecolégico.
Difundir al 80% de la plantilla que conforma 9. Respeto.
la Unidad Hospitalaria, contenidos en 10. Respeto a las leyes.
materia de Cdédigo de Conducta de las Personas 1l. Legalidad.
Servidoras Publicas; Valores Institucionales; 12. Respeto a los Derechos Humanos.
Principios Constitucionales; y Reglas de 13. Nuevo Cédigo de Etica.
o Integridad. 14. Campafia contra el robo de Hidrocarburos.
IND'CADOR 15. Tipos de Declaracidén de Situacidén Patrimonial y de Intereses.

16. Presentacidén de Declaracién de Situacién Patrimonial y de Interese

17. Nuevos Pilares de la Etica Puablica (semanalmente durante el Ej icio
2019) .

18. Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Acoso y Hostigamiento sexual.

19. Conoce tu nuevo Cédigo de Conducta.

20. Difusién de Céddigo de Conducta.

21. Difusiones de infografias relativas al Robo de Hidrocarburos

Namero de personas servidoras
pablicas a quienes se les envid
informacién relativa a Cédigo de

Conducta de las Perscnas Servidoras
Piblicas; Valores Institucionales;
Principios Constitucionales; y

e —— ; el
Cantidad de servidores publicos (quincenalmente durante el Ejercicio 2019).
adscritos a la Unidad Hospitalaria 22. Protocolo para la recepcidén y atencién de denuncias ante el Comité de

Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés;

23. Invitaciones a contestar el cuestionario de “Percepciones sobre el
cumplimiento del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal y sobre los temas de Etica, Integridad Puablica y Prevencién de
conflictos de Interés”. @

24. Declaratoria de Igualdad laboral y no discriminacién.

{




%/ ResuLtapOS

SALUD

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

PLANTILLA TOTAL:

909 personas servidoras publicas.
80% PLANTILLA TOTAL:

727 personas servidoras ptblicas.

TOTAL DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE RECIBIERON LA DIFUSION :

900 personas servidoras publicas en promedio

~#  AUTOEVALUACION: 100 puntos

Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca
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@_:._Oau-:nvo 3

Identificar procesos institucionales gque
eventualmente serdn impactados positivamente
por la atencidén a las denuncias, capacitacién
o difusién en materia del Comité de Etica y
de Prevencién de Conflictos de Interés.

EVIETA

Identificar un proceso institucional,
susceptible de mejora, con el objetivo de
realizar propuestas de modificacién.

Q INDICADOR

Propuestas sugeridas

Total de propuestas sugeridas

SALUD

e

d
7

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

] ResuLTADOS

1. Inclusion de leyenda en Curriculum Vitae
Institucional.

2. Solicitud de escrito informando a la Subdireccién de
Recursos Humanos sobre el vinculo familiar, nombre
y area.

PROPUESTAS SUGERIDAS:
1
TOTAL DE PROPUESTAS SUGERIDAS:
1
PROCESOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA :
1

AUTOEVALUACION: 100 puntos

Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca
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@ OBJETIVO 4

Asegurar la atencién a denuncias con relacién
a incumplimientos al Cédigo ‘de Conducta de
las Personas Servidoras Piblicas.

PAVIETA

Atender y dar respuesta al 100% de las
denuncias recepcionadas con relacién a
incumplimientos al Cédigo de Conducta de las
Personas Servidoras Publicas.

9 INDICADOR

Tctal de denuncias atendidas Y tramitadas

Total de denuncias recibidas

SALUD

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 20109

B/ ResutapOS

TOTAL DE DENUNCIAS
RECEPCIONADAS

TOTAL DE DENUNCIAS TOTAL DE ACUERDOS | TOTAL DE ACUERDOS
RECEPCIONADAS ATENDIDAS GENERADOS CUMPLIDOS

6

VULNERACION AL CODIGO DE

ETICA Y DE CONDUCTA 12 12

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

—

L

TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS: 6
100% DE ATENCION A DENUNCIAS RECEPCIONADAS: 6

?

' PRI
AUTOEVALUACION: 100 puntos \

Hospital Regional de Alta Especialidad g&
de Ixtapaluca

TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS Y TRAMITADAS: 6
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@ OBJETIVO 4

Asegurar la atencién a denuncias con relacién

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

a incumplimientos al Cédigo de Conducta de
las Personas Servidoras Publicas.

47} ResuiTapos

#

SESION NO. DE OFICIO ACUERDOS CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS
CEPCI-HRAEI-01-SE-2019. Los miembros
del Comité acuerdan realizar
recomendacion a conducirse con apego|  CEPCI/HRAEI/0008/2019.
PRIMERA SESION al Codigo de Conducta de las Personas Asunto: Segunda
EXTRAORDINARIA | QUEJA SIN NUMERO CON FECHA 25 Servidoras Publicas del HRAEI Recomendacién
(29 DE ENERO DE DE ENERO DE 2019 promoviendo los valores, principios, y
2019) Reglas de Integridad a la persona
servidora publica. N

CEPCI.HRAEI.02.5E.20109. Considerar| Curso: Calidad y Humanizacién
como accidn de capacitacidn, facilitar un| en los Servicios de Atencién a
curso de sensibilizacién. la Salud.

SA I I ' D Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ixtapaluca
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@ OBIJETIVO 4

Asegurar la atencién a denuncias con relacién
a incumplimientos al Coédigo de Conducta de
las Personas Servidoras Publicas.

INFORME ANUAL DE AcCTIVIDADES 2019

W f 2 £ SESION NO. DE OFICIO ACUERDOS CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS
é ESULTADOS CEPCI-HRAEI-01-EQ-2019: Los miembros
del Comité acuerdan que la presunta
victima no se presente a laborar en la
guardias: del dia 30 de junio al 1 de julio,
fecha en la que se notificara al presunto
agresor el citatorio para levantamiento
de acta administrativa y evitar una
represalia; asi como la guardia del dia
domingo 7 al 8 de julio del presente afio.
Notificando al érea correspondiente para CEPCI/HRAEI/0016/2019.
TERCERA SESION cubrir las guardias en comento con lal Asunto: Atencién a acuerdos
,| EXTRAORDINARIA ATENCION A DENUNCIA DE intencién de garantizar el otorgamiento| establecidos en el Comité de
(26 DE JUNIO DE SITUACION LABORAL 2019 de los procedimientos en el area. Eticay de Prevencion de
2019) Conficitos de Interés.

CEPCI-HRAEI-02-EQ-2019: Los miembros
del Comité acuerdan dar vista del caso
mediante oficio a Recursos Humanos,
con el objeto de proceder en términos
de las disposiciones aplicables,
notificando copia al Organo Interno de
Control.

) 4
¥

SALUD

Hospital Regional de Alta
de Ixtapaluca
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22, OBJETIVO 4

Asegurar la atencidén a denuncias con relacién
a incumplimientos al Cédigo de Conducta de
las Personas Servidoras Publicas.

W  RESULTADOS

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

# SESION NO. DE OFICIO ACUERDOS CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS
CEPCI-HRAEI-01-EO-2019:  El  CEPCI|  CEPCI/HRAEI/0036/2019.
redactarda la recomendacién y la| Asunto: Recomendacién

CUARTA sEsion | ATENCION A ESCRITO RELACIONADO :_‘;:d,' re‘ic"’" dea Rec:‘drscr’s f':lr_":""s
EXTRAORDINARiA | CON CONDUCTAS IRREGULARES EN e at . pe?" se“t" s ad p‘l’ 'C3 €N CEPCI/HRAEI/0037/2019.
: ZJZHDI : ‘N oviemare | TORNO A LOS VALORES ETICOS POR °°”_‘et” ol pT’a el o ; at""s';‘a Asunto: Atencién a acuerdos
Seons PARTE DE UNA PERSONA SERVIDORA |€ " eglra" = Hh ds_” te"pe 1ente @€l establecidos en el Comité de
PUBLICA 2019 PO CRITROpRnGiC e Eticay de Prevencién de Q
Conflcitos de Interés.

SALUD

Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ixtapaluca
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LOBIETIVO 4

Asegurar la atencién a denuncias con relacién
a incumplimientos al Cédigo de Conducta de

las Personas Servidoras Publicas.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

ATENCION AL ESCRITO CON FECHA DE|
27 DE NOVIEMBRE 2019

citard a la persona servidora publica en
comento para hacer entrega de la misma
e integrarla en su expediente de
[personal correspondiente

P v SESION NO. DE OFICIO ACUERDOS CUMPUMIENTO DE ACUERDOS
/ -‘%ESU LTADOS CEPCI-HRAEI-01-EO-2019: €l CEPCI
B/ redactard la recomendacién y la
Subdireccion de Recursos Humanos CEPCI/HRAEI/0041/2019.
citard a la persona servidora publica en Asunto: Recomendacion.
comento para hacer entrega de la misma,
e integrarda en su expediente de
ATENCION AL ESCRITO rsonal correspondiente.
OIC/HRAEI /2019 CEPCI-HRAEI-02-EQ-2019: El CEPCI
. enviard el caso a la Subdireccién de CEPCI/HRAEI/003/2020
Recursos Humanos para levantamiento| Asunto: Atencién a acuerdos
de Acta Administrativa, turnando una| establecidos en el Comité de
copia para el Organo Interno de Control. Eticay de Prevenci6n de
Conflictos de interés
QUINTA SESION
EXTRAORDINARIA CEPCI-HRAEI-03-EQ-2019: El CEPCI
(22 DE NOVIEMBRE redactard la recomendacién y la
DE 2019) Subdireccién de Recursos Humanos

CEPCI/HRAEI/041/2019
Asunto: Recomendacién

CEPCI-HRAEI-04-EO-2019: El CEPCI
redactard recomendacién dirigida al
Servicio de Urgencias

CEPCI/HRAEI/045/2019
Asunto: Recomendacién al
personal adscrito al servicio de
urgencial.

CEPCI-HRAEI-05-EQ-2019: El CEPCI
enviard el caso a la Subdireccién de
Recursos Humanos para levantamiento
de Acta Administrativa, turnando una
copia para el Organo Interno de Control.

CEPCI/HRAEI/003/2020
Asunto: Atencidn a acuerdos
establecidos
En el comité de éticay de
prevencion de
Conflictos de interés

Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ixtapaluca
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SALUD
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@ OBJETIVO 4

Asegurar la atencién a denuncias con relacion
a incumplimientos al Cdédigo de Conducta de
las Personas Servidoras Publicas.

W(/ RESULTADOS

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

# SESION NO. DE OFICIO ACUERDOS CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

CEPCI-HRAEI-01-6E0-2019: El  CEPCI
redactara oficio dirigido a la Direccién de
Planeacién, Ensefianza e Investigacidn CEPCI/HRAEI/0046/2019
para formalizar el acuerdo de cambiarlas| Asunto: Atencion a acuerdo
guardias de rotacion de la médico| establecidoen el Comité de
interna con el objetivo de que no Eticay de Prevencién de
SEXTA SESION coincida con el médico residente y Conflictos de Interés.

EXTRAORDINARIA |ATENCION “NARRATIVA DE HECHOS" salvaguardar la integridad de la presunta
(26 DE DICIEMBRE DE| CON FECHA 18 DE DICIEMBRE 2019 |victima.

2019) CEPCI-HRAEI-02-6E0-2019: Ei  CEPCI CEPCI/HRAEI/0043/2019.
redactard y entregard, a la médico| Asunto: Recomendacién.
interna y al médico residente,
recomendacién a conducirse con apego a
los valores, principios constitucionales %
en su caso, a los reglamentos que les
competen.

CEPCI/HRAEI/0044/2019.
Asunto: Recomendacién

SA I l ' D Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ixtapaluca
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2()19

@QBJET,VO 5 %/ Resurapos

Colaborar con la Unidad de Etica, Integridad
Piblica y Prevencién de Conflictos de Interés
en la atencién a los temas comunes de ambas

instancias.
Informe Anual de Actividades 2018 /
P MeTA informe Al de Acrdades 2 -
Cumplir al 95% las actividades establecidas Bases de Integracion, Or y Fi 31/05/2019 31/05/209
en el Tablero de Control para la Evaluacién Programa Anual de Trabajo 2019 (PAT 2015) 29/03/2013 Ver anexo 1
Integral_t 2018 del Cc?mlté de Etlca.y de Slnilisits Punialricaia P e
Prevencién de Conflictos de Interés del )
Hospital Regional de Alta Especialidad de Codigo de Conducta 3Wos/2019 07/06/2018
Ixtapaluca. Procedimiento para ter d 1 3os/2009 28/06/2019
o i Protocolo de ion de di as 3/05/2019 28/06/2019
INDICADOR Difusion de Cuestionariossecrons senfocam  swas
Gestion del CEPCI Ver Anexo |
Total de actividades realizadas ' youil

reportadas ante la UEEPCI

Total de actividades establecidas
en el Tablero de Control para la
Evaluacién Integral 2019 del Comité
de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del Hospital
Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca,

SA I l ' D Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca
{226
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@OBJETIVO 5

Colaborar con la Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencién de Conflictos de Interés

en la atencién a los temas comunes de ambas
instancias.

PABMETA

Cumplir al 95% las actividades establecidas
en el Tablero de Control para la Evaluacién
Integral 2018 del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés del

Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca.

9 INDICADOR

Total de actividades realizadas y
reportadas ante la UEEPCI

Total de actividades establecidas
en el Tablero de Control para la
Evaluacién Integral 2019 del Comité
de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del Hospital
Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca.

SALUD

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

%/ Resuitapos

FUNCION PUBLICA &¥2019

raded e lrace, rhegricma
Pibds y Prevereidn ou
Corficicn da rtareme

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

HRAE!

*
&
a
-

Total

fEQgzeny ¢b

wo

!Maw;—-hl‘mwuﬁhhﬂ‘-m&urt

Srevancatn de Corficton de irnterds, 2079

Frabaatn del Cummplraprnn 209 oo
»

CEPCIde Ara

Cadss Cwbrdtig de

e g ol
CetuTuHEE Bacients

-+ AUTOEVALUACI
100 puntos

Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ixtapaluca

7
/L/ﬁw




DEI, COMTTNE DR P
DEL COMITME DI I

PRESIDENTE

T

Ing. Bern 0 E. Alvarez Palma
MIEMERO ELECTO SUPLENTE

Lic. Minerva Ruiz Gamboa
MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO
==
Lic. Guadalu efias Donnadieu

—~TASESOR JURIDICO

Lic.
ASESOR ORGANO INTERNO D=Z

res
NTROL

SALUD

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

cién de Conflictos de Interés 2019 del
dgffpnero del dos mil veinte en la Segunda

A

Lic. Maria Luisa’Diaz Garcia

ESOR JURIDICO

Lic. Brenda Contreras
SECRETARIA EJECUTIVA

Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA

“EXCELENCIA MEDICA AL
SERVICIO DE MEXICO"



