COMISION COORDINADGAA D INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Coordinacién de Proyectos Estratégicos AREA: FORMACION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
___EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017
Clave entidad/unidad: NBU
Entidadiunidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

PP: EQ10 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

! e META AT T | DIFERENGA | cumPUMIENTO
Xa DEFINICION DEL INDICADOR | ORIGINAL | ALCANZADO | ABSOLUTA | META(%) = EXPLICACION DE VARIACIONES
e CBRpER el i L TS LA ] L @ [ - T SRR 23 - o el Pl = e
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de profesionales de la salud
que concluyeron cursos de educacion ELINDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 93.7% CON UNA VARIACION DE -0.4% DEL ORIGINAL,
s continua a8 - _— _— LO QUE LO UBICA EN EL SEMAFORO DE COLOR VERDE . LAS VARIACIONES DETECTADAS EN LAS VARIABLES, SON DERIVADAS DE LA
o - ; . ; INCORPORACION DE TEMAS NUEVOS EN EL HRAEI Y OBSERVAR EL INTERES QUE ESTOS PUEDEN DESPERTAR EN LOS PARTICIPANTES.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
, 'RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/ i
Numero de profesionales de la salud
5 — 1] En_.u_mwo: nn_.._mn.m:n.m de ) 1,022 614 _408.0 §0.1
conclusion de estudios de educacién
continua impartida por la institucién
N . | S T |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ 1
Namero de profesionales de la salud =
i du
arigLe 2| INSCritos a _o.m cursos de ec cacion 1,086 655 4310 603
continua realizados por la institucién
durante el periodo reportado x 100 \\ i
] e = 1 = S-S
RS e META | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO 7 o
e DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ] ABSOLUTA META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
de | Sl S El
Ind | (1) ] 2) | (2)- (1) | (2/1)x 100 1 el Y
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Eficacia en la imparticién de cursos ' ELINDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 80% CON UNA VARIACION DE -10%, QUE LO UBICA EN EL |
de educacion continua SEMAFORO DE COLOR AMARILLO, SE REALIZARON 8 CURSOS DE LOS 10 PROGRAMADOS POR DIFERIMIENTO ¥ CANCELACION DE 2 CURSOS
INDICADOR 90.0 80.0 -10.0 88.9 PROGRAMADOS
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

[RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ a4/
DIFUSION LIMITADA DE CURSOS, ADEMAS DE LA AFECTACION DE LA OPERACION DE LA ATENCION MEDICA
Numero de cursos de educacion
VARIKELE 1 continua impartidos por la institucion 9 8 -1.0 88.9
en el periodo

8

|ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES © AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
'CONFORMACION DE UN GRUPO DE EDUCACIGN CONTINUA ENCARGADA DE MENSUALMENTE DAR SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE LOS I
Total de cursos de educacion continua CURSOS |
| vaRIASLE 2 programados por la institucion en el 10 10 | 0.0 100.0
mismo periodo X 100 |

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NC SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIGN DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

.:oc,»z_uommvmmmmz._.m_._ZDSnw__bn_Gzm:«.m«acmU_meEDxbrEvOzn_mz.«Omz_.OmHmmcr._.hoomUEAmz_UOmhrvmn_Ocomz_')e.)x_hm_-mAOmzrbr.szwrmm Nmmnmh«0»r0m<>_rowmmc:.n.zr_.munD!vnc:m:war1macc0mzh;m>m<bmsw_.mm.wmamwmzb_zno_utowhmmzm_.bnba._.»ooam —
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES. ﬁ
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA |
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO {ver esquema
Iégica del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
Coordinacion de Proyectos Estratégicas AREA: FORMACION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA b
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Clave entidad/unidad: NBu
Entidadiunidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

PP: E010 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

I I T META Suiy; DIFERENCIA CUMPLIMIENTO |
Ho DEFINICION DEL INDICADOR [ ORIGINAL |  ALCANZADO | ABSOLUTA META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
it A it i) gl (1) ! 2) i (2)-(1) : (2/1)x 100 ==, A Tl =l e R R Tl s kil et N s
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ k\.
_uoﬂnm..:&m nm%m:._u_n.uw:.nwm mwnm__qzum en EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 72.4% CON UN --7.6% INFERIOR AL ORIGINAL QUE LO
0S/CUrs0s de educacion continua UBICA EN EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO DE COLOR AMARILLO. LA CANCELACION DE 2 CURSOS AFECTARON VARIOS INDICADORES.
NOICADOR 80.0 72.4 -1.6 90.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
[ 'RIESGOS PARA LA POBLACIGN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 8f
DIFUSION LIMITADA DE CURSOS
9 Numero de participantes externos en
VARIRELE T los cursos de educacion continua 869 474 -395.0 54.5
impartidos en el periodo
. . - =7 [ " ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
'CONFORMACIGN DE UN GRUPO DE EDUCACIGN CONTINUA ENCARGADA DE MENSUAUMENTE DAR SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE LOS
Total de participantes en los cursos de CURSOS
VARIABLE 2 educacidn continua impartidos en el 1,086 655 -431.0 60.3
periodo x 100
i META | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO
e DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL [ Acanzabo | assouta META (%] EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. | g L 225 (1) I 2) | 2)-1) I (2/1) x 100 L 3
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
| ; I
Percepcion sobre la calidad de los EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% CON UNA VARIACON DEL 0% QUE LO UBICA EN
= cursos de educacién continua 5 - EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO DE COLOR VERDE. ES IMPORTANTE COMENTAR QUE A PESAR DE QUE EXISTE CUMPLIMIENTO EN EL
INDICADOR 9.0 9.0 0. 00.0 INDICADOR, EXISTIO LA CANCELACION DE 2 CURSOS LO CUAL IMPACTO EN EL NUMERO DE PROFESIONALES DE LA SALUD.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
| [RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ |
Sumatoria de la calificacién manifestada DIFUSION LIMITADA DE CURSOS
por los profesionales de la salud que
10 ..o, Participan en cursos de educacién 7,425 4,464 2.961.0 60.1

continua (que concluyen en el periodo)
encuestados respecto a |a calidad
percibida de los cursos recibidos

+
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

. |CONFORMACION DE UN GRUPO DE EDUCACIGN CONTINUA ENCARGADA DE MENSUALMENTE DAR SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE LOS |
Total de profesionales de la salud que CURSOS

N vw;_.n__um: en cursos de m.__.._omo.aj 825 496 3290 o
continua (que concluyen en el periodo)
encuestados

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema

légico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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Coordinacién de Proyectos Es!

Clave entidad/unidad N8

Entidadiunigag: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

PP: E010 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

. META |  oreRenca | cumeumiento |
No. DEFINICICN DEL INDICADOR _ORIGINAL | ALcanzapo _ ABSOLUTA | META(%) EXPLICACION DE VARIACIONES
iggede DAl oS A e T Al (1) i 2 - (2/1)x 100 S il i = Sl Ll itE] el R R e T
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Eficiencia en la captacion de |
participantes a cursos ELINDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 54.8% CON UNA VARIACION DE -36.1% QUE LO UBICA
i6 - EN SEMAFORO DE COLOR ROJO. SE TUVO LA CANCELACION DE 2 CURSOS LO QUE IMPACTO EN ALGUNQS INDICADORES.
—— de educacion continu 90.9 54.8 361 60.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
T R Al T— = - | 'RIESGOS PARA LA POBLAGON QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIGN 28
3 ) DIFUSION LIMITADA DE CURSOS
Numero de profesionales de la salud
ecti i itos a
14 ceie ; |@fectivamente inscritos a los cursos de 1,086 655 4310 60.3
educacion continua realizados por la
institucion durante el periodo reportado
. == | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero de profesionales de la salud | CONFORMACION DE UN GRUPO DE EDUCACIGN CONTINUA ENCARGADA DE MENSUALMENTE DAR SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DELOS
que se proyectd asistirian a los cursos CURS0S
VARIABLE 2 de educacion continua que se 1,195 1,195 0.0 100.0
realizaron durante el periodo reportado
X 100

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS. AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA 0 DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES 0 ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema

\l6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

ELABORO AUTORIZO

i

DR. GUSTAVO ACOS’ TAMIRANC

TITULAR DE PLANEACION (NOMBRE Y FIRMA)

NOTA: FAVOR DE ENVIAR ESTE FORMATO EN EXCEL Y ESCANEADO AL MOMENTO DE SU ENTREGA A LA CCINSHAE Y
RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS




