SALUD INnNNAL

SECRETARI INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

INALI.C.B.2/002/2019
CONV/HRAEI-INALI/COLAB/1/20/1/2019

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
EL INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “INALI", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO JUAN GREGORIO REGINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL Y LA LICENCIADA ALMA ROSA ESPINDOLA GALICIA, EN SU CARACTER
DE APODERADA; Y POR LA OTRA PARTE, EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA REPRESENTADO POR EL DOCTOR HEBERTO
ARBOLEYA CASANOVA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL; A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “HRAEI", Y DE MANERA CONJUNTAMENTE
EN LO SUBSECUENTE SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

b El “INALI"” declara que:

5 Es un Organismo Publico Descentralizado, integrante de |Ia
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de conformidad con la Ley General de Derechos Linguisticos de los
Pueblos Indigenas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
marzo de 2003, que crea la entidad y cuyo objeto es promover el
fortalecimiento, preservacion y desarrollo de las lenguas indigenas que se
hablan en el territorio nacional, el conocimiento y disfrute de la riqueza
cultural de la Nacién, y asesorar a los tres érdenes de gobierno para
articular las politicas publicas necesarias en la materia. Sectorizado a la
Secretaria de Cultura, de conformidad con las reformas de los articulos 14
y 16 de la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de diciembre de 2015. }

1.2 El Licenciado Juan Gregorio Regino, en su caracter de Director General,
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente Convenio a
nombre de su representado, en los términos de su nombramiento
otorgado el 16 de enero de 2016, por el Presidente Constitucional de los B
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los articulos 15 y 18 de la Ley ‘
General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas y 22,23 y 59 de UZ/

e

la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3. La Licenciada Alma Rosa Espindola Galicia, cuenta con la facultad
suficiente para suscribir el presente instrumento, de conformidad con los [
poderes generales para pleitos y cobranzas, actos de administracién,
titulos de crédito y facultades de delegacién que se contiene en la

giibialabiinie
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escritura publica 81,477 otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto
Adame Lopez, notario publico 233 del Distrito Federal.

l.4. En los términos de la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos
Indigenas, el articulo 14, inciso ), establece que el Instituto cuenta con la
atribucion de celebrar convenios, con apego a la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, con personas fisicas o morales y con
organismos publicos o privados, nacionales, internacionales o extranjeros,
con apego a las actividades propias del Instituto y a la normatividad
aplicable.

1B Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la
clave INLO303104X0.

1.6. Tiene su domicilio en Privada de Relox 16, piso 5, colonia Chimalistac,
Alcaldia de Alvaro Obregén, cédigo postal 01070, Ciudad de México,
mismo que sefala para fines y efectos de este Convenio.

Il El “HRAEI"” declara que:

ILL Que es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacién del 08 de junio de 2012, entre otras atribuciones tiene la
de proporcionar los servicios médico-quirirgicos, ambulatorios,
hospitalarios y de atencién médica de alta especialidad, que determine su A
Estatuto Organico y las patologias asociadas al segundo nivel de atencidn,
asi como aquéllos relacionados con la salud que autorice su Junta de
Gobierno.

1.2 Que el Doctor Heberto Arboleya Casanova, en su caracter de Director
GCeneral cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
Convenio conforme al nombramiento otorgado por el entonces
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos el 1° de
noviembre de 2012, el cual bajo protesta de decir verdad, no ha sido
modificado, revocado o limitado a la fecha de suscripciéon del presente
convenio y se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente
instrumento, en términos de lo dispuesto por los articulos 17, 22, fraccién |
y 59, fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 9,
fracciones V y IX del Decreto por el que se crea el “HRAEI”; 16, fracciones IV
y XIV de su Estatuto Orgénico. ]

1.3. Que conforme a lo establecido en los articulos 1y 2 del Decreto de

creacion y 2 de su Estatuto Organico, tiene por objeto proveer servicios
——
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médicos de alta especialidad con enfoque regional, ademas de atender las
patologias y servicios asociados al segundo nivel de atencién, asi como
efectuar actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto de
conformidad con lo previsto en su Decreto, su Estatuto Organico y demas
disposiciones juridicas aplicables.

1l.4. Que el “HRAEI" es integrante del Sistema Nacional de Salud y en términos
del articulo 54 de la Ley General de Salud esta obligado a establecer
procedimientos de orientacién y asesoria a los usuarios sobre el uso de los
servicios de salud que requieran y en el caso de las poblaciones o
comunidades indigenas brindar asesoria y orientacién en espanol y en la
lengua o lenguas en uso en la region o comunidad.

I1.5. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave
HRA120609DQ4.

11.6. Tiene su domicilio el ubicado en la Carretera Federal México-Puebla,
kilometro 34.5, Pueblo de Zoquiapan, cdédigo postal 56530, en el municipio
de Ixtapaluca, Estado de México, mismo que sefala para los fines y efectos
legales del presente Convenio.

L. Las “PARTES" declaran que:

1.1 Han decidido conjuntar sus esfuerzos y cumplir con cada una de las
obligaciones estipuladas en este Convenio General de Colaboracion.

1.2 Se reconocen expresa y mutuamente la personalidad juridica vy
capacidades necesarias para comparecer a la suscripcidén del presente
instrumento, y que recurren a él de modo voluntario y sin mediar vicio de
consentimiento alguno que pudiera invalidarlo o nulificarlo, por lo que se
sujetan a la forma y términos que se establecen en las siguientes:

B

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El presente instrumento tiene por objeto establecer las acciones y mecanismos
de colaboracion entre “LAS PARTES”, que les permita llevar a cabo programas y
proyectos para la promocién, fortalecimiento y desarrollo de las lenguas
indigenas, a efecto de garantizar el derecho de proteccién a la salud, asi como
para el acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales de los
hablantes de lenguas indigenas reconocidas en el Catdlogo de las Lenguas
Indigenas Nacionales Variantes Linguisticas de México con sus auto
denominaciones y referencias geoestadisticas.
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SEGUNDA. ALCANCES.

Para el cumplimiento del objeto del presente convenio, y en el ambito de sus
respectivas competencias, las “PARTES"” se comprometen a realizar lo siguiente:

a) El “INALI"” otorgara al “HRAEI", el acceso y uso del Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas (PANITLI) con que cuenta la
institucién, bajo las condiciones que se encuentran en el “ANEXO UNICO", el
cual forma parte integrante del presente instrumento, dentro del ambito de
sus atribuciones y en apego a la normatividad que les resulte aplicable.

b) El “INALI" asesorara al “HRAEI" respecto del acceso y uso del Padrén Nacional
de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas (PANITLI), a fin de que este
ultimo seleccione los traductores que le auxilien a elaborar, actualizar o traducir
materiales informativos en materia de acceso al derecho a la proteccién de la
salud, en las lenguas indigenas que se requieran para dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en las leyes de la materia.

c) Establecer en la medida de las posibilidades presupuestarias y de recursos
humanos de las “PARTES"”, acciones de colaboracién para la realizacién de
diplomados, talleres o cursos de formacién de intérpretes, traductores u otros
agentes, que realicen funciones equivalentes en las diversas variantes
lingUisticas reconocidas en el Catdlogo de las Lenguas Indigenas Nacionales.
Variantes linguisticas de México con sus autodenominaciones y referencias
geoestadisticas

d) Impulsar acciones y actividades de sensibilizacién, promocién y fortalecimiento
de las lenguas indigenas al interior del “HRAEI".

e) Difundir en el “HRAEI" las conmemoraciones relativas a los pueblos indigenas,
en particular el Dia Internacional de la Lengua Materna y Dia Internacional de
los Pueblos Indigenas.

f) Brindarse asesoria para instrumentar politicas linguisticas en materia de acceso
a la proteccién a la salud, asi como otras, que en su caso, se consideren
necesarias por ambas “PARTES".

g) Compartir informacién sobre las acciones y actividades que se realicen en el
marco de este convenio.

h) Las demas que, en el ambito de su competencia, establezcan las “PARTES” de
comun acuerdo.

/
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TERCERA. DE LOS CONVENIOS ESPECIFICOS.

Las “PARTES"” convienen en que el presente Convenio General de Colaboracion
serd el instrumento basico, del cual podran derivar convenios especificos para la
elaboracién de las acciones y/o proyectos vinculados con su objeto.

En los convenios especificos deberadn sefnalarse con precision, entre otros, los
objetivos, alcance y recursos financieros, técnicos, materiales que se destinen;
lugar donde se realizaran las actividades; los compromisos que asuma cada una
de las “PARTES”, y los responsables para el seguimiento de cada Convenio en
particular.

CUARTA. DE LA COMISION TECNICA.

Para la ejecucién del presente convenio, las “PARTES"” acuerdan formar una
Comision Técnica, integrada por igual nimero de representantes:

Por el “INALI", formaran parte de dicha comisiéon a los titulares de la Direccidon
General Adjunta Académico y de Politicas Linguisticas, y de la Direccidon de
Acreditacion, Certificacion y Capacitacion.

Por el “HRAEI", integraran la mencionada comisién el Director de Operaciones y
el Titular de la Unidad de Transparencia.

Los responsables designados tendran las siguientes facultades:

a) Coordinar la elaboracién y firma de los convenios especificos emanados del
presente convenio;

b) Determinary aprobar las acciones a ejecutar con el fin de dar cumplimiento al
objeto del convenio.

c) Dar seguimiento e informar periédicamente de los resultados a las instancias
que representan;y

d) Las demas que, en el ambito de su competencia, establezcan las “PARTES” de
comun acuerdo.

QUINTA. DE LA RELACION LABORAL.

Las “PARTES" convienen que el personal comisionado por éstas para la ejecuciéon
del presente convenio y de los convenios especificos, se entendera relacionado
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exclusivamente con aquella que lo empled, por ende, cada una asumira su
responsabilidad por este concepto, y en ningun caso seran consideradas patrones
solidarios o sustitutos.

SEXTA. DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

Las “PARTES"” convienen que las publicaciones de documentos (estudios,
diagnosticos, articulos, folletos, etc.), asi como las coproducciones y su difusion,
emanadas del objeto del presente instrumento y de los convenios especificos, se
realizaran de comun acuerdo.

Las “PARTES"” podran utilizar los resultados obtenidos de las actividades
amparadas por el presente instrumento en sus respectivas tareas, dentro del
ambito de su competencia.

SEPTIMA. DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

“LAS PARTES" conservaran la titularidad de los derechos patrimoniales autorales
y, e€n su caso, de propiedad intelectual de los materiales producidos por cada una
de ellas por lo que la entrega de materiales entre “LAS PARTES"” no implicara en
ningun momento la cesidn o transmisién de dichos derechos.

Asimismo, queda expresamente convenido que los trabajos que se deriven de la
ejecucion del presente convenio que sean susceptibles de generar derechos de
autor o de proteccion intelectual, corresponderan a la parte cuyo personal haya
producido el trabajo objeto de ser registrado o protegido, debiéndose respetar en
todo momento las disposiciones sobre derechos morales respecto de las personas
que hayan intervenido en la realizacion de los trabajos.

En caso de trabajos generados conjuntamente entre el “HRAEI" y el “INALI", |a
titularidad de los derechos morales y patrimoniales les corresponderd en partes
iguales, salvo que en los convenios especificos se pacte un porcentaje distinto
para cada una de “LAS PARTES".

Para el supuesto de que algun tercero alegare tener la titularidad de los derechos
sobre alguno o algunos de los materiales entregados, la parte que se ostente
como titular de los derechos impugnados o controvertidos adquiere el

compromiso de sacar en paz y a salvo a la otra, asumiendo las consecuencias
\

econdmicas y juridicas que se generen.

OCTAVA. DE LAS MODIFICACIONES.

El presente convenio podrd ser modificado o adicionado por voluntad de las
“PARTES"” de manera conjunta, expresa y por escrito, mediante la elaboracién del

e

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION INALI-HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESREEIALIDAD IXTAPALUCA 6

e e

—



.SALUD InNNAL~

SRCRETARS INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

INALI.C.B.2/002/2019
CONV/HRAEI-INALI/COLAB/1/20/1/2019

instrumento respectivo, quienes se obligaran a cumplir tales modificaciones a
partir de la fecha de su suscripcion.

NOVENA. DE LA TRANSPARENCIA.

La informacién que se derive del presente instrumento estd sujeta a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas
disposiciones aplicables a esas materias.

En el marco y con las limitaciones que derivan de dichos ordenamientos, las
“PARTES” se comprometen a no divulgar la informacién que sea de su
conocimiento, a personas ajenas al cumplimiento de dicho objeto. Lo anterior,
salvo que exista autorizacidon previa y por escrito de la parte que la haya
proporcionado, quedando bajo su mas estricta responsabilidad el mal uso o
divulgaciéon que pudiera hacer de esta por causas imputables a él o a su personal,
salvo lo dispuesto en los ordenamientos referidos.

DECIMA. VIGENCIA.

El presente convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y tendrd una
vigencia al 31 de diciembre de 2023. Las “PARTES"” podran dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento por cualquier motivo sin
responsabilidad alguna, mediante aviso por escrito entregado a la otra, por lo
menos, con 30 dias naturales de anticipacién a la fecha de terminacién
pretendida.

DECIMA PRIMERA. DE LA INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS.
Las “PARTES" convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe,

por lo que toda controversia e interpretacién que se derive del mismo, respecto
de su operacién, formalizacion y cumplimiento, sera resuelta de comun acuerdo

por las “PARTES". \
i
/ / ,
//Z % LW
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Una vez leido el contenido del presente Convenio General de Colaboracién por las
“PARTES"” y enteradas de su valor, alcance y efectos legales, lo ratifican y firman
por triplicado al margen y al calce las personas que en este intervienen y asi
quisieron hacerlo, en la Ciudad de México, a los 19 dias del mes de febrero de 2019.

\
|

Por el “INALI" orel ‘7!\[Ey’

Dr. Heberto Arboleya Casanova
Director General

Apoderada

.

; .
2 By o0 . - ‘-

El presente Convenio General de Colaboracion celebrado entre el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, consta de 08 (ocho) hojas rubricadas al calce y
debidamente signadas por las “PARTES" en ésta que es su Ultima hoja.
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ANEXO UNICO

Acceso y Uso del Padron Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas
Indigenas

I.- INFORMACION GENERAL

El Padrén Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas
(PANITLI) es un instrumento de apoyo especializado, en linea, que el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas “INALI" pone a disposicién de los usuarios y
cuyo propdsito fundamental es brindar informacién para satisfacer la demanda
institucional y social de los servicios de interpretacion y traduccién en lenguas
indigenas que requiere nuestro pais en materia de administracion, imparticion
y procuracion de justicia, salud y servicios publicos en general.

El PANITLI tiene dos versiones:

a. Version abierta al publico en general, sin datos de contacto de los
Intérpretes en Lenguas Indigenas, y

b. Versién privada que muestra los datos de contacto de los Intérpretes,
la cual requiere clave de acceso, misma que se obtiene a través de la
firma del convenio respectivo.

Il.- DE LA CLAVE DE ACCESO AL PANITLI

1. La clave de acceso al PANITLI se otorga al Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, en lo sucesivo el “HRAEI” mediante la suscripcidn
del Convenio General de Colaboracién INALI.C.B.2/002/2019-CONV/HRAEI-
INALI/COLAB/1/20/1/2019.

2. El “INALI" envia por correo electrénico, al funcionario publico designado por
el “HRAEI", los formatos “PANITLI-INSTITUCIONES” y “Formulario de Registro
de Datos en Linea para Usuarios del PANITLI".

3. El “HRAEI"” reenvia al “INALI” el “Formulario de Registro de Datos en Linea
para Usuarios del PANITLI" debidamente requisitado.

4. El “INALI" envia por correo electrénico el nombre de usuario y la clave de
acceso para la consulta del PANITLI.

En caso de que el “HRAEI" requiera mas de una clave de acceso, la solicitard al

“INALI", acompafando dicha solicitud con los fW !
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numeral 2. En ningdn momento esto autoriza a “HRAEI"” a gestionar claves de
acceso para un usuario distinto a su ambito institucional, ya que ésta es una
facultad exclusiva del “INALI".

I1l.- DEL SERVICIO DE CONSULTA DEL PANITLI POR INTERNET

1. El “HRAEI" tendra acceso al servicio de consulta por Internet una vez firmado
el Convenio General de Colaboracion con el “INALI" y éste le haya notificado por
correo electrénico la clave de acceso al PANITLL

2. La vigencia para la consulta del PANITLI sera la misma que la del Convenio
General de Colaboracidn a partir del dia de entrega de la clave de acceso.

IV.- DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONSULTA DEL PANITLI
1. Conexidén a Internet (preferencia enlace ADSL de TMB).

2. Navegador Web:
e Firefox Mozilla 3.5 o superior
e Google Chrome

3. Memoria
e Minimo:1GB.

V.- DE LAS OBLIGACIONES DEL “INALI"

1. Apoyar y auxiliar al “HRAEI" en el uso del PANITLI, siempre y cuando sea
solicitado por escrito (correo electrénico: panitliol@inali.gob.mx) especificando
el tipo de apoyo que se requiera.

2. Enviar al “YHRAEI" informacion actualizada sobre modificaciones para el
Acceso y Uso del PANITLIL.

3. Proporcionar al “HRAEI" una nueva Clave de Acceso al PANITLI cuando lo
solicite por escrito mediante el procedimiento sefialado en el numeral 1 de este
apartado.

VI.- DE LAS OBLIGACIONES DE “HRAEI"
1. El “HRAEI" se compromete a cumplir con lo establecido en el presente

“ANEXO UNICO”, asi como lo establecido en el Convenio General de
Colaboracién.

CONVENIO DE COLABORACION INALI-HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
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2. El “HRAEI" debera abstenerse de realizar actos dolosos o ilicitos que dafen la
imagen del “INALI"; asi como abstenerse de ceder cualquier derecho u
obligacién sobre el PANITLI, sin contar para ello con el consentimiento y la
autorizacion por escrito del “INALI".

3. Realizar ante el “INALI” todos los tradmites derivados de la terminacion
anticipada de los servicios de consulta del PANITLI.

4. El “HRAEI"” se compromete a notificar al “INALI”, mediante el mecanismo
establecido para ello, la contrataciéon del intérprete o traductor, asi como
realizar el pago al intérprete o traductor por el servicio realizado en tiempo vy
forma, asimismo a la entrega de los recursos necesarios para traslados,
hospedajes y alimentos en caso de desplazamiento a otra regiéon o entidad
federativa u otro pais.

VIl.- DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

1. EI “INALI" y el “HRAEI" se comprometen durante la vigencia del Convenio
General de Colaboracion a mantener en estricta confidencialidad la informacion
contenida en el PANITLI, de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

2. El “HRAEI" debera tomar las medidas que aseguren que la informacién
derivada del PANITLI, asi como toda aquella que tenga que ver con la operacion
del mismo, sea de caracter estrictamente confidencial y sélo podra ser usada
para los fines que fue creada.

3. Si el “HRAEI" se viese obligado a divulgar dicha informacién y documentos
por disposiciéon de ley, podra hacerlo después de:

I. Notificar en tiempo y forma al “INALI” |la necesidad de revelacién de
dicha informacion, las razones de ello, la naturaleza de la informacién y
las personas a las que la misma serd divulgada, con el objeto de
permitirle al “INALI” tomar las medidas que considere conducentes;

ll. Entregar al “INALI" un escrito en el que se identifique la informacion y
documentos requeridos y la amplitud de la divulgacion exigida.

4. Asimismo, el “HRAEI", una vez compelido judicialmente a efectuar dicha
revelacion, deberd coadyuvar con el “INALI" ya sea judicialmente o por
cualquier otro medio que éste considere necesario para la debida proteccién de
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los intereses involucrados en dicha informacién confidencial y que pudieran ser
perjudicados de alguna manera.

5. La informacion y documentos confidenciales que se proporcionen al “HRAEI"
por el “INALI"” seguiran siendo propiedad del “INALI”; el “HRAEI"” no adquirira
derecho alguno sobre dicha informacién y documentos, lo anterior, no obstante
de las obligaciones y responsabilidades que contrae por medio del Convenio
General de Colaboracion.

6. Las “PARTES"” acuerdan expresamente que toda la informacién que el
“INALI" proporcione al “HRAEI" para la consulta del PANITLI, se considerara
también como informacién y documentos confidenciales y/o reservados, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

7. La contravencion por parte del “HRAEI" a |o establecido en el punto anterior,
sera considerada por las “PARTES” como incumplimiento grave del Convenio
General de Colaboracion, dando lugar a la cancelacién de la clave para el usoy
acceso al PANITLL

VIil.- DE LA CESION DE DERECHOS

El “HRAEI" no podra ceder, transmitir, enajenar, donar, gravar o de cualquier
otra forma afectar sus obligaciones y/o derechos derivados del Convenio
General de Colaboracién y el presente “ANEXO UNICO”.

IX.- DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL PANITLI

1. EI “HRAEI" podra realizar la evaluacion de los servicios del PANITLI y enviarla a

la coordinaciéon del PANITLI mediante el correo electrénico siguiente:
panitliOl@inali.gob.mx

2. EI “INALI" tramitara toda queja recibida sobre los servicios de los intérpretes y
traductores inscritos en el registro del PANITLI de conformidad con lo siguiente:

e Cualquier usuario del PANITLI podrd interponer una queja ante el
“INALI", mediante escrito libre o correo electrénico
(panitliol@inali.gob.mx), sobre los servicios recibidos por parte de los
intérpretes y traductores inscritos en el PANITLI.
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X.- DEL INCUMPLIMIENTO DEL “HRAELI"

En caso de que el “HRAEI" incurra en algun incumplimiento, el “INALI" le
notificara por escrito describiendo el incumplimiento y fijdndole un plazo de 15
(quince) dias habiles para la atencidn y solucién del mismao.

En caso de que el “HRAEI" no solucione el incumplimiento en el plazo fijado por
el “INALI", quedara suspendido el servicio de Uso y Acceso al PANITLI hasta que
dé solucion a la causa que haya dado origen a la suspension.

En la Ciudad de México, a los 19 dias del mes de febrero de 2079.

Por el “INALI" Pgr el “HRAEI"”

4

Dr. Heberto Arboleya Casanova
Director General

Ly

Lic. Spind&le Galicias 4
Apoderada

El presente “ANEXO UNICO” Acceso y Uso del Padrén Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas
Indigenas, entre el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, consta de 05 (cinco) hojas debidamente signadas por las “PARTES” en ésta que es su Gltima hoja.
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