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7.1. Investigacidon Y Desarrollo Tecnolégico En Salud
7.1.1. Investigadores Evaluados en el Sistema Institucional (Sll)
Se cuenta actualmente con 4 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el
Sistema Institucional de Investigadores (Sll), 3 de ellos con categoria “C" y uno con categoria
“D"‘

7.1.2. Investigadores Evaluados en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
A la fecha se tienen 6 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), 6 con categoria SNI | ademas de 2 con categoria Candidato.

7.1.3. Produccion Institucional de Publicaciones
La productividad de investigacion en el periodo esta conformada por articulos cientificos
distribuida en los siguientes niveles:

Articulos Publicados 2022

NIVEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
! 2 1 1 4
1}
] 1 1 2
v 3 2 1 1 1 1 9
A\
Vi
Vil 1
Subtotal
1-vi
TOTAL 3 5 2 1 2 1 2 16

Libros Publicados 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Libros

TOTAL
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Capitulos de Libros Publicados
2022

Capitulos

TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Divulgacion Cientifica 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Divulgacién 5
TOTAL
5

No.
1

AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

(1}

LISTA DE ARTICULOS, LIBROS Y DIVULGACION CIENTIFICA HRAEI

ARTICULOS CIENTIFICOS

Cita del Articulo

Leslie L. Salazar-Bravo y Blanca J. Marin-
Ramirez. Intervenciones especializadas de
enfermeria a mujer bajo tratamiento con altas
dosis de citarabina/Specialized nursing
interventions for woman undergoing
treatment with high doses of cytarabine. Rev.
Mex. Enf. 2022; 10: 72-78.

Cérdoba-Avila M. Angel, Santiago-Gonzélez
N, Vargas-Céspedes R, Arellano-Vera A de los
Angeles, Lopez-Martinez M, Moedano-
Jiménez D, Rojas-Martinez S. Deterioro de la
piel asociado con aseguramiento del
dispositivo de acceso intravascular. Rev.
Cuidad. 1de mayo de 2022 ;19 (2).

Carrillo-Esper, R., Pineda, A. A. V., Mendoza, A.
D. Z.,, Ramirez, A. A, Calatayud, A. P., Popoca, C.
U. M, .. & Luna20, A. A. Documento de
posicionamiento: uso de sedacién inhalada en
el paciente criticamente enfermo
2022;36(Suppl: 2)

Blanca Estela Herrera Morales

Coautores: Juan Lara Cruz, José de Jesus
Espinoza Paredes, Alfredo Arellano Ramirez,
Gilberto Adrian Gasca Lopez, Luis Rey Garcia

Grupo Factor Link o DOI
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29011/2574-
7754100975
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Cortés, Lidya Angélica Plascencia Zurita,
Moisés Moreno Noguez, Maria Guadalupe
Miranda Novales, Maria de Lourdes Gutiérrez
Lépez Cardiovascular Complications
Associated with Sars-Cov-2 Virus Infection in
Critical Ill, Annals of Case Reports (2022)
octubre 7(5) 1-7

Fricke-Galindo Ingrid, Pérez-Aldana Blanca E,,
Macias-Kauffer Luis R., Gonzalez-Arredondo
Susana, Davila-Ortiz de Montellano David,
Avina-Cervantes Carlos L., Loépez-Lopez
Marisol, Rodriguez-Agudelo Yaneth, Monroy-
Jaramillo Nancy. Impact of COMT, PRODH and
DISC1 Genetic Variants on Cognitive
Performance of Patients with Schizophrenia.
Archives of Medical Research Archives of
Medical Research, 2022, marzo 30.

Rodolfo Pinto-Almazan, MARIA GUADALUPE
FRIAS-DE-LEON Erick Martinez-Herrera,
Claudia Erika Fuentes-Venado,Roberto
Arenas, Leopoldo Gonzalez-Gutiérrez, Edwin
Chavez-Gutiérrez, OSCAR URIEL TORRES-
PAEZ Frequency of Candida spp. in the Oral
Cavity of Asymptomatic Preschool Mexican
Children and Its Association with Nutritional
Status 9(10) 1510, 2022

Galarde-Lopez, M. Velazquez-Meza, M. E,
Bobadilla-Del-Valle, M., Carrillo-Quiroz, B. A,
Cornejo-Juarez, P., Ponce-de-Ledn, A, Sassoé-
Gonzalez, A, & Alpuche-Aranda, C. M. (2022).
Surveillance of Antimicrobial Resistance in
Hospital Wastewater: Identification  of
Carbapenemase-Producing Klebsiella spp.
Antibiotics (Basel, Switzerland), 11(3), 288.

Garcia-Salazar Eduardo, Acosta-Altamirano
Gustavo, Betancourt-Cisneros Paola, Reyes-
Montes Maria del Rocio, Rosas-De-Paz
Emmanuel, Duarte-Escalante Esperanza,
Sanchez-Conejo Alma Rosa, Ocharan
Hernandez Esther, Frias-De-Leén Maria
Guadalupe. Detection and Molecular
Identification of Eight Candida Species in
Clinical Samples by Simplex PCR.
Microorganisms 2022, 10, 374, 2-13.

Erick Martinez-Herrera, Rodolfo Pinto-
Almazan, Oscar Uriel Torres-Paez, Ivonne
Areli Garcia Santa-Olalla, X6chitl0 Ramirez-
Magafa, Edwin Chavez-Gutiérrez, Eunice D.
Farfan-Garcia, Marvin A. Sorieano-Ursua,
Esther Ocharan-Hernandez, Carmen
Rodriguez-Cerdeira, Maria Concepcioén
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Loranca-Garcia, Tito Ramirez-Lozada, Claudia
Erika Fuentes-Venado, Maura Robledo-
Cayetano,Marco A. Loza-Mejia. Does the Fetus
Limit Antibiotic Treatment in Pregnant
Patients with COVID-19? Antibiotics 16;
11(2):252 2022 2-13.

Carlos U Torres-Estrella, Maria Del Rocio
Reyes-Montes, Esperanza Duarte-Escalante,
Modnica Sierra Martinez, Maria Guadalupe
Frias-De-Ledn, Gustavo Acosta-Altamirano.
Vaccines Against COVID-19: A Review. 2022
Mar 10;10(3):414. DOl:
10.3390/vaccines10030414

Valencia-Ledezma, O.E.; Castro-Fuentes, C.A;
Duarte-Escalante, E.; Frias-De-Leén, M.G;
Reyes-Montes, M.d.R. Selection of
Polymorphic Patterns Obtained by RAPD-PCR
through Qualitative and Quantitative Analyses
to Differentiate Aspergillus fumigatus. J. Fungi
2022, 8, 296.

Miguel Galarde-Lopez, Maria Elena Velazquez-
Meza, Miriam Bobadilla-del-Valle, Patricia
Cornejo-Juarez, Berta Alicia Carrillo-Quiroz,
Alfredo Ponce-de-Ledn, Alejandro Sassoé-
Gonzalez, Pedro Saturno-Hernandez, Celia
Mercedes Alpuche-Aranda. Antimicrobial
Resistance Patterns and Clonal Distribution of
E. coli, Enterobacter spp. and Acinetobacter
spp. Strains Isolated from Two Hospital
Wastewater Plants, Antibiotics., 2022 Abril,
11(5), 607;

Ruijie Yin, Yawen Lu, Camilla Rodrigues, Sheila
Nainan Mpyatra, Mohit Kharbanda, Sandra
Liliana Valderrama-Beltran, Yatin Mehta,
Mohammad Abdellatif Daboor, Subhash
Kumar Todi, Guadalupe Aguirre-Avalos,
Ertugrul Guclu, Chin Seng Gan, Luisa
Fernanda Jiménez Alvarez, Rajesh Chawla,
Sona Hlinkova, Rajalakshmi Arjun, Hala
Mounir Agha, Maria Adelia Zuniga Chavarria,
Narangarav Davaadagva, Mat Nor Mohd Basri,
Katherine Gomez, Daisy Aguilar De Moros,
Chian-Wern Tai, Alejandro Sassoe Gonzalez,
Lina Alejandra Aguilar Moreno, Kavita Sandhu,
Jarostaw Janc, Mary Cruz Aleman Bocanegra,
Dincer Yildizdas, Yuliana Andrea Cano Medina,
Maria Isabel Villegas Mota, Abeer Aly Omar,
Wieslawa Duszynska, Souad BelKebir, Amani
Ali  El-Kholy, Safaa Abdulaziz Alkhawaja,
George Horhat Florin, Eduardo Alexandrino
Medeiros, Lili Tao, Ziad A Memish, Zhilin Jin
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(2022). The Impact of Healthcare-Associated
Infections on Mortality in ICU: A Prospective
Study in Asia, Eastern Europe, Latin America,
and the Middle East. American Journal of
Infection Control

Carlos Alberto Castro-Fuentes, Maria del Rocio
Reyes-Montes, Maria Guadalupe Frias-De-
Leén, Omar E. Valencia-Ledezma, Gustavo
Acosta-Altamirano, Esperanza Duarte-
Escalante

Aspergillus-SARS-CoV-2 Coinfection: What Is
Known? (2022) Octubre 11(11) 1-14

Adiel Ortega-Ayala Juan Arcadio Molina-
Guarneros Nidia Samara Rodriguez-Rivera,
Fernando de Andrés, Adrian LLerena, ELISEO
PEREZ-SILVA, Adriana Guadalupe Espinosa-
Sanchez. Pharmacogenetics of Metformin
Transporters Suggests No Association with
Therapeutic Inefficacy among Diabetes Type 2
Mexican Patients 15(7), 774 2022

Raphaél Cinotti, Julio Cesar Mijangos, Paolo
Pelosi, Matthias Haenggi, Mohan Gurjar,
Marcus J. Schultz, Callum Kaye, Daniel Agustin
Godoy, Pablo Alvarez, Aikaterini loakeimidou,
Yoshitoyo Ueno, Rafael Badenes,
Abdurrahmaan Ali Suei Elbuzidi, Michaél
Piagnerelli, Muhammed Elhadi, Syed Tariq
Reza, Mohammed Atef Azab, Victoria
McCredie, Robert D. Stevens, Jean Catherine
Digitale, Nicholas Fong & Karim Asehnoune on
behalf of the ENIO Study Group, the
PROtective VENTilation network, the
European Society of Intensive Care Medicine,
the Colegio Mexicano de Medicina Critica, the
Atlanréa group and the Société Francaise
d'Anesthésie-Réanimation-SFAR research
network. (2022). Extubation in neurocritical
care patients: the ENIO international
prospective study. Intensive care medicine, 1-
12.

Frias-De-Leén, M. G, Brunner-Mendoza, C.,
del Rocio Reyes-Montes, M. & Duarte-
Escalante, E. The Impact of Climate Change on
Fungal Diseases. 2022, Ed., Springer Nature
Switzerland AG., Pais de publicacion: Cham,
Switzerland.
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1 Sanchez-Conejo Alma Rosa, Santiago N/A
Gonzalez Nicolas, Mancilla Salcedo Alicia
Mancilla, Jurado Diaz Fausto, Medina
Mireles Miriam. Transformando la practica del
cuidado de enfermeria, Programa de
Telecuidado para disminuir el riesgo
cardiovascular moderado, 2| Congreso
Internacional de enfermeria del centro 350ssib
ABC, Ciudad de México, a 16 de mayo de 2022

2 Fernadndez Hernandez Juan Carlos, Ménica N/A
Sierra Martinez, Susana Bernardo
Hernandez, Nancy Vanessa lIglesias Islas,
Mariana Jarquin Martinez, Gustavo Acosta
Altamirano, Andlisis de mutaciones del gen S
en pacientes COVID-19 en la primera ola de
contagios, Investigacion Basica, XLVI
Congreso nacional de Infectologia vy
Microbiologia Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.

3 Susana Bernardo Hernandez, Juan Carlos N/A

Bravata Alcantara, Ménica Sierra Martinez,
Nancy Vanessa Iglesias Islas, Mariana
Jarquin Martinez, Gustavo Acosta
Altamirano, Cribado de muestras de saliva
como 350ssible método de deteccidén masiva
para SARS-CoV-2, Investigacidon clinica, XLVI
Congreso Nacional de Infectologia vy
Microbiologia Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.

4 Susana Bernardo Hernandez, Juan Carlos N/A

Bravata Alcadntara, Ménica Sierra Martinez,
Nancy Vanessa Iglesias Islas, Mariana Jarquin
Martinez, Gustavo Acosta Altamirano,
Andlisis de co-infeccion bacteriana en
pacientes en estado critico por SARS-CoV-2,
Investigacion clinica, XLVI Congreso Nacional
de Infectologia y Microbiologia Clinica, 25 al 28
de Mayo 2022.

5 David Cruz Zarate, Susana Bernardo N/A
Hernandez, Dulce Leticia Pérez, Mobnica
Sierra Martinez, Nancy Vanessa lglesias Islas,
Gustavo Acosta Altamirano, Aislamiento y
cuantificacion de exosomas de sangre
periférica de pacientes positivos a SARS-CoV-
2, Investigaciéon clinica, XLVI Congreso
Nacional de Infectologia y Microbiologia
Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.
(*) La Unidad de Cuidados Intensivos del HRAEI fue invitada por la Sociedad Europea de Medicina

Critica a participar en el Grupo ENIO lidereado por el Dr. Raphaél Cinotti en Italia, enfocado a la
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atencién de pacientes neurocritico sedados aportado la experiencia del hospital. A este proyecto

fueron invitados Unicamente 4 paises latinoamericanos

7.1.4. Lineas de Investigacion
El HRAEI trabaja sobre las siguientes lineas de investigacion, orientados a la morbi-
mortalidad de la regidén, asi como del pais:

Cancer y embarazo

1
2 Cancer de mama
3. Cancer de ovario
4 Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacion de hongos
patdégenos e Infecciones intrahospitalarias.
5 Medicina del paciente critico
6.  Enfermedad hipertensiva del embarazo
7. Obesidad Infantil y del adolescente
8. Diabetes Mellitus tipo Il
9.  Enfermedades crénico degenerativas relacionados con aspectos moleculares
10. Farmacovigilancia Hospitalaria
. COVID-19
2. Hematologia y Obstetricia
13,
7.1.5. Protocolos de Investigacion

El Hospital ha desarrollado diversos protocolos basados en las lineas de investigacion ya
comentadas. Los comités de Investigacion y de Etica en Investigacidn realizaron reuniones
mensuales durante este periodo para la revisiéon y dictaminacién de los protocolos de
investigacion sometidos por el personal adscrito al hospital, asi como asuntos relacionados
con proyectos externos, principalmente de estudios clinicos.

. a a . No
0 0 0 0 0 0

2022

2017 3 0 1 1 0 1
2016 1 0 0 1 0 0
2015 1 0 0 0 0 1
2014 0 0 0 0 0 0
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c q 5 No
Registrados Suspendidos Vigentes Concluidos et Cancelados

2022 67 0 66 0 1 0
2021 35 0 3 4 (o] 0
2020 25 0 14 7 | 3
2019 15 0 10 3 2 0
2018 33 0 1l 12 ] 4
2017 n 0 5 2 0 4
2016 14 | 2 6 0 5
2015 6 0 ] 2 (o] 3
2014 2 0 ] 0 0 1

7.1.6. Proyectos de Investigacion de Tesis de Especialidad Médica
La productividad de formacién de recurso humano en el area médica estd conformada por
16 tesis de posgrado (especialidad médica) durante el 2022.

7.1.7. Premios y Distinciones

e Tercer lugar XVIIl Reunién Anual y Il Internacional de Investigacién en Enfermeria con el
trabajo: “Efecto de la presién negativa sobre el cierre de la ventana toracica: serie de
eventos” Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.
CATALINA SANTANA ROMERO, YADIRA MARTINEZ LOPEZ, NANCY ANTONIO FRANCISCO,
CAROLINA RAQUEL TORTOLERO, DORIAN MABEL MORENO, NICOLAS, SANTIAGO
GONZALEZ.

e Reconocimiento Nacional a la Gestion de la Calidad y Seguridad en la Atencién de |la Salud
2022: “Investigacion en Calidad y Seguridad de la Atencién en Salud. NICOLAS SANTIAGO
GONZALEZ.
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7.2. Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud

7.2.1. Investigadores Evaluados en el Sistema Institucional (Sll)

En el Ciclo Académico 2022-2023 se otorgaron 70 plazas para médicos residentes de nuevo
ingreso, de las cuales, 56 son nacionales y 14 extranjeras. Del total de plazas asignadas no se
ocuparon 3, las cuales corresponden a (2) dos plazas para extranjeros, ya que el aval
académico de Traumatologia y Ortopedia, asi como de Ginecologia y Obstetricia lo otorga la
Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo y en ella solo aceptan alumnos nacionalesy (1)
plaza una nacional de neonatologia.

Se disminuyd la cantidad de plazas para residentes extranjeros de la Especialidad en
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica, otorgando Unicamente (3) tres plazas en lugar de
las 6 como el ano anterior. Sin embargo, se asignaron (3) tres mas para Urgencias Médico-
Quirdrgicas.

Es importante sefalar que, en este ciclo académico de Residencias Médicas, se obtuvo el aval
académico por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) para el Curso de
Posgrado de Alta Especialidad en Medicina de Imagen e Intervencién en mama, sin embargo,
las (2) dos plazas que se asignaron son plazas extranjeras que no fueron ocupadas por falta
de médicos interesados.

Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso

Especialidades de Entrada Indirecta

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
otorgadas ocupadas otorgadas ocupadas
1 Medicina de Critica 6 6 0 0
2 Neonatologia 2 2 0 0
3 Neurocirugia 2 2 0 0
4 Urologia 2 2 0 0
Total de plazas 12 12 (1} 0
No. Especialidad Nacionales Extranjeros
otorgadas ocupadas otorgadas ocupadas
1 Anestesiologia 6 6 2 2
2 Cirugia General 6 6 1
3 Ginecologia y Obstetricia 5 5 1 0
4 Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 3 3 3 3
5 Medicina Interna 5 5 3 3
6 Pediatria 6 6 2 2
7 Medicina de Urgencias 6 6 1 1
8  Traumatologia y Ortopedia 5 5 1 0
Total, de plazas 42 42 14 12
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Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso

Especialidades de Entrada Indirecta

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
otorgadas ocupadas otorgadas ocupadas
1 Medicina de Critica 6 6 0 0
2 Neonatologia 2 2 0 0
3 Neurocirugia 2 2 0 0
4 Urologia 2 2 0 0
Total de plazas 12 12 (1} (1}
No. Especialidad Nacionales Extranjeros
otorgadas |ocupadas otorgadas ocupadas
1 Anestesiologia 6 6 2 2
2 Cirugia General 1
3 Ginecologia y Obstetricia 5 5 1 0
4 Imagenologia Diagnéstica y Terapéutica 3 3 3 3
5 Medicina Interna 5 5 3 3
6 Pediatria 6 6 2 2
7 Medicina de Urgencias 6 6 1 1
8  Traumatologia y Ortopedia 5 5 1 0
Total, de plazas 42 42 14 12

Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso Entrada Indirecta CPAEM

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
otorgadas ocupadas otorgadas ocupadas
1 Cirugia de Columna Vertebral 2 1 0
2 Imagen e Intervenciéon en mama. 0 02
Total de plazas 1 1 02 0
7.2.2. Seguimiento de Egresados

El HRAEI inicid sus cursos de especialidades en el ciclo académico 2014-2015 por lo que la
primera generacion de médicos egresados de los cursos de tres (3) anos concluyd su
formacion en el ciclo 2017-2018 y la primera generacion de los cursos de 4 anos concluyeron
en el siguiente ciclo.
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El seguimiento de egresados debe iniciarse con al menos tres anos de que los egresados se
han concluido sus estudios. La DPEI, formuld el instrumento de recopilacion de la
informacion y en mayo de 2022 el HRAEI inicié formalmente el seguimiento de egresados de
los cursos de especialidad.

Bajas
Se informa que al inicio del ciclo académico 2022-23 se contaba con 158 médicos residentes
del HRAEI. En el primer semestre del 2022 se registraron 7 bajas por renuncia voluntaria,
guedando un total de 151 médicos residentes, como se muestra en las tablas que se exponen
a continuacion:

Residentes Nacionales:

tres (3) en la especialidad de Urgencias Médico Quirdrgicas
una (2) de Imagenologia Diagnodsticay Terapéutica

uno (1) de Medicina Critica

uno (1) de medicina Interna

Todas las bajas ocurrieron por motivos personales; quedando un total de 151 médicos
residentes de las distintas especialidades.

Residentes Actuales
En este periodo los residentes actuales se describen a continuacion:

académico

Residentes propios

GRADO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
RI 54 12 66
RII 45 8 53
RIII 12 7 19
RIV 9 4 13

Total 121 31 151

Aval

Especialidad No. alumnos

Anestesiologia 20

Cirugia General 18
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Aval Especialidad No. alumnos

académico

19

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica

Medicina Interna 19
UNAM
Pediatria 21
Medicina Critica 11
Neurocirugia 3
Cirugia de Columna Vertebral 1
Imagen e Intervencién en Mama 0
Total 112

Aval Especialidad No. alumnos

académico
13

Ginecologia y Obstetricia

UAEH
Traumatologia y Ortopedia 13

Neonatologia 2

Total 28

Aval
v Especialidad No. alumnos

académico

Urgencias medico Quirdrgicas
IPN Urologia

Total
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7.2.5. Examen PUEM

Sobre la aprobacion del Examen PUEM que la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAN) aplica anualmente a los residentes de los cursos avalados por esta institucion
educativa, se aclara que este examen solo representa el 253% de la evaluacion del
desempeno de los médicos en formacion.

La evaluacion del avance académico de los residentes de la UNAM incluye la calificacion de
los siguientes aspectos:

e Actividades de atencidon médica a través de la bitacora individual diaria de reporte de
actividades validada por los docentes.

e Seminarios de investigacion, docencia y atencion médica.

e Presentaciones de revisiones bibliograficas, sesiones en cada servicio, sesiones
generales, presentacion de casos.

e Examen periédico de conocimientos.

e Portafolio de evidencias de actividades para documentar las competencias adquiridas.

e Calificaciones de rotaciones externas e internas en la sede o subsedes.

En el periodo reportado, del total de residentes de los diferentes grados Unicamente 1 (uno)
no acreditd en la primera vuelta el examen PUEM, aclarando que el residente acreditd dicho
examen en la segunda vuelta por lo que actualmente todos los residentes de los cursos de
especialidad avalados por la UNAM lo han acreditado satisfactoriamente.

7.2.6. Conclusién y Titulacién

Concluyeron 20 Médicos Residentes, los cuales 13 ingresaron al proceso de titulacion en
blogue con aval de la UNAM, 2 para titulacion Continua, 5 realizaron examen profesional para
titulacion de la UAEH aprobando todos ellos.

Aval académico Especialidad No. alumnos
Anestesiologia 5
Cirugia General 1
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 2
UNAM Medicina Interna 3
Pediatria 2
Medicina Critica 1
Total 15
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Ginecologia y Obstetricia 3
UAEH Traumatologia y Ortopedia 2
Total 5

7.2.7. Rotaciones al HRAEI

Se recibieron 129 médicos residentes externos de rotacion de las distintas instituciones de
salud y educativas, es conveniente sefalar que por primera vez recibimos rotantes de
posgrado para areas de investigacion.

Residentes Externos en Rotacion (Hospital de procedencia) Total

COMECYT 2

Hospital General de Zona N° 71 Chalco/IMSS 8
Hospital General José Maria Morelos y Pavon/ISSSTE 4
Hospital General Regional “Ignacio Garcia Téllez/ IMSS 8
Hospital general regional N°196 / IMSS 4
Hospital General Vicente Guerrero de zona 47 / IMSS 6
Hospital General de Zona 53 / IMSS 8
Hospital General de Zona 6 Ciudad Juarez Chihuahua / IMSS 6
Hospital General Dr. José Maria Rodriguez 6
Hospital General Dr. Gustavo Baz Prada 6
Hospital General Victoria Dr. Norberto Trevifio Zapata 4
Hospital General de Tulancingo 2
Hospital General de Pachuca Campus Arista/UAEH 4
Hospital general Dr. Manuel Gea Gonzalez 4
Hospital general Ecatepec las Américas 4
Hospital General la Villa 6
Hospital Juarez de México 6
Hospital Regional “"General Ignacio Zaragoza” 5
Hospital regional de alta especialidad cd Victoria Bicentenario 2010 4
Unidad de Medicina Familiar No. 84 18
Universidad Nacional Auténoma de México 8
Issemym Tlalnepantla 2
Instituto Politécnico Nacional 4
Total 129
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7.2.8. Rotaciones Externas

Se registraron 70 rotaciones de médicos residentes propios hacia instituciones de salud
externas.

Institucion Residentes
Clinica CEMTRO, Madrid 2
Hospital "Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez” I.S.E.M. 6
Hospital de Especialidades del Bajio 2
Hospital General Balbuena 4
Hospital General de Chalco 2
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” 6
Hospital General de Zona 53 IMSS 3
Hospital General del Centro Médico Nacional la Raza del IMSS 6
Hospital Pediatrico Juan de Aragoén 4
Hospital Regional” Gral. Ignacio Zaragoza" ISSSTE 8
Instituto Nacional de Cancerologia 11
Instituto Nacional de Rehabilitacion “Luis Guillermo Ibarra Ibarra” 6
Hospital General Pedro Lépez 10
Total 70

7.2.9. Posgrado de Enfermeria

Se cuentan con 4 cursos de posgrados de especializacion en enfermeria avalados por la
ENEO-UNAM. Las especialidades en enfermeria con sede en el HRAEI, presentaron
modificacién de inicio del ciclo académico, derivado de la contingencia sanitaria por SARS-
CoV-2 (Covid-19) iniciando en febrero del 2022 y finalizando en enero 2023, los cuales se
detallan a continuacion:

N Pessrades  Noshmws

1 Especialidad de Enfermeria del Adulto en Estado Critico 13
2 Especialidad de Enfermeria Perioperatoria 10
3 Especialidad de Enfermeria en Neonatologia 9
4 Especialidad de Enfermeria en Oncologia

TOTAL 34

Hubo 3 bajas de la especialidad en enfermeria Perioperatoria, 2 bajas de enfermeria del
Adulto en Estado Critico y 3 de enfermeria en Oncologia por bajo desempeno académico, 8
bajas en total.
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7.2.10. Posgrado No Clinico

Maestria en Ciencias de la Salud (ESM-IPN)

El hospital es sede de la Maestria en Ciencias de la Salud (ESM-IPN) generacion 2023-2025, se
esta el proceso de seleccidon de aspirantes para la inscripcion del curso que iniciara en enero
proximo, los aspirantes han acreditado el curso propedéutico y el proceso especifico.

Maestria en Administracion de Hospitales y Salud Publica

Se esta impartiendo la Maestria en Administracion de Hospitales y Salud Publica de la que el
HRAEI es sede avalada por el Instituto de Estudios Superiores en Administracion Publica
(IESAP) En el mes de marzo concluyeron 15 participantes y actualmente la cursan 6 alumnos.

7.2.11. Pregrado

Durante el periodo de enero a septiembre, ingresaron 66 Médicos Internos de Pregrado y
egreso una generacion de 18 Médicos Internos (periodo de formacion julio 20221 a junio 2022),
todos ellos pertenecientes a las siguientes Instituciones educativas:

Instituciones Educativas Ingreso Ingreso
enero 2022 julio 2022

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 2
2 Escuela Superior de Medicina IPN 6 4
3 Centro Interdisciplinario Ciencias de la Salud IPN 4 4
4 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM 1l -
5 Universidad Juarez del Estado de Durango - 3
6 Universidad Anahuac Puebla - 1
7 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo N 7
8 Universidad Auténoma del Estado de México - -
9 Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia - 2
10 Universidad Olmeca 8 -
TOTAL 43 23

Dando seguimiento al proyecto de incorporacion de internos de pregrado en el programa de
servicio social de medicina, fueron aceptados 9 pasantes de servicio social de medicina, los
cuales se incorporan a proyectos de investigacion y desarrollo del HRAEI.

En este Programa de servicio social de medicina, fue gestionada la aceptacion de tres
pasantes en el programa de procuracién, donacion y trasplantes del Centro Nacional de
Trasplantes (CENATRA), mediante el cual se preparan coordinadores de donacion, para
fortalecer la participacion de la poblacion en este programa de donacion de 6rganos.
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7.2.12. Estudiantes de Pregrado de Medicina
En el periodo de enero a septiembre del presente afno, se ha mantenido la imparticion de
clases en un modelo hibrido para los estudiantes de la licenciatura de medicina. Debido al
avance en la vacunacion de los alumnos, se aceptd la asistencia de grupos reducidos (5-6
alumnos) para llevar a cabo actividades practicas en las areas asistenciales del Hospital.

Con el objeto de ampliar la oferta de campos clinicos para estudiantes de Medicina de las
principales instituciones de educacion superior, este afo se abrié campo clinico de tercer ano
para alumnos de la Facultad de Medicina de la U.N.AM.

SEMESTRE
60-10°

7°y 8°
40
7°- 9o

6°y 7°
Total

Estudiantes de Pregrado de

Medicina
INSTITUCION EDUCATIVA MATERIAS

Escuela Superior de Medicina del Instituto Politécnico 47
Nacional
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la UNAM 8
Centro Interdisciplinario en Ciencias de la Salud 7
Universidad Auténoma del Estado de México Unidad 6
Chimalhuacéan
Facultad de Medicina UNAM 15

83

7.2.13. Campos Clinicos de Enfermeria
Durante los meses de enero a septiembre, se iniciaron las siguientes practicas clinicas:

INSTITUCION PRACTI
(o7

Universidad Tecnoldgica de México

Universidad Auténoma del Estado de México

7.214. Pasantesy Practicas Profesionales de Diferentes Carreras

Médico-quirdrgica

Gestion de los
servicios de
Enfermeria QX

Enfermeria infantil

TOTAL

ALUMNOS

30

16
29
91

505

74

98
39

439
1,155

El Hospital se ha constituido como un campo para la realizacion de practicas profesionales y
Servicio Social de 534 alumnos de diferentes licenciaturas y carreras técnicas provenientes de
diversas instituciones educativas.
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SERVICIO
SOCIAL
PASANTES CLINICOS LICENCIATUR TECNICO TOTA

A L
Medicina 23 0 23
Nutricion 25 0 25
Optometria 3 0] 3
Ing. Biomédica 3 0 3
Q.F.B 13 0 13
Biologia 2 0 2
Psicologia Clinica 2 0 2
Radiologia 0 9 9
Enfermeria 242 0 242

Fisioterapia 6 0 6

Odontologia 3 0 3

Trabajo Social 3 0 3

Laboratorista Quimico 20 0 20
Subtotal 345 9 354

PASANTES NO CLINICOS LICENCIATUR TECNICO TOTA

A L
Derecho 3 0] 3
Pedagogia 4 o 4
Contaduria 5 0 5
Administracion 10 0 10
Psicologia no clinica 3 0 3
Ingenieria Informatica 7 0 7
Ing. Sistemas Computacionales 4 0 4
Técnico en Administracion 0 28 28
Técnico en contaduria 0 21 21
Subtotal 36 49 85

Total 381 58 439

PRACTICAS
PROFESIONALES

PRACTICANTES
CLINICOS
Laboratorista Quimico

Psicologia Clinica
Ing. Biomédica
Radiologia
Q.F.B
Fisioterapia
Subtotal

LICENCIATURA TECNICO TOTA
0 6 g
] 0 ]
7 0 7
5 0 5
2 0 2
5 0 5
20 6 26
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PRACTICANTES NO CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL

Contabilidad 0 12 12
Administracion 0 14 14
Ingenieria Informatica 6 0 6

Ing. Sistemas Computacionales 3 0 3
Ing. Sistemas Computacionales- Dual 4 0 4
Arquitectura 3 0 3

Ing. Electrénica-Dual 2 0 2

Ing. Ambiental 1 0 1

Técnico en Administracion 0 14 14
Técnico en Administracion (Dual) 0 10 10
Subtotal 19 50 69

7.2.15. Sesiones Generales

En el periodo enero-septiembre de 2022, se realizaron 36 sesiones generales, de las cuales 28
fueron en linea a través de la plataforma YouTube, debido a las politicas y lineamientos
establecidos con motivo de la Contingencia por COVID-19 y 8 en modalidad presencial, la
asistencia se conformé principalmente por residentes, médicos internos, estudiantes de
medicina y enfermeria, pasantes de servicio social, asi como médicos adscritos y personal de
enfermeria. Continldan participando médicos pertenecientes al Colegio Médico de Ixtapaluca,
asi como de la Jurisdiccion de Amecameca y otras asociaciones de la zona.

La disponibilidad del contenido de las sesiones se mantiene para el acceso asincronico del
personal de salud que esté interesado en los temas abordados.

SESIONES
GENERALES

Area Sesiones Asistentes Asistentes Asistentes
Sincrénico Asincrono Presenciales
AreasdelaSalud 35 505 6094 700
Otras Areas ] 3 37 0
Total 36 508 6131 700

Cabe destacar que dos de las sesiones generales se llevaron a cabo de manera hibrida: “Dia
Mundial de lavado de manos”, “Recomendaciones sobre uso y manejo de sondas pleuralesy
sistemas de sello de agua” y “Traslado Intrahospitalario del paciente en estado critico”.
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7.2.16. Educacién Continua
Durante el periodo de enero a septiembre se impartieron 17 cursos de educacion continua:

1. ler Curso Nacional e Internacional en medicina de Urgencia. En el que participaron 235
asistentes de instituciones como Universidad, UAEM Valle de Chalco, ENEO UNAM,
Instituto Politécnico Nacional, Hospital Naval militar (CEMENAV), Hospital General de
México, Instituto Nacional de Enfermedades Respiratoriasy HRAEI.

2. 5toCurso Calidad con Vision Bioética 2022. Asistieron 32 personas, instituciones como el
Instituto Politécnico Nacional ESM, UNAM FES Zaragoza, Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias, IMSS, Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango,
General de Méxicoy HRAEI.

3. Innovacién en cuidado al Paciente Adulto en Estado Critico. Se contdé con la
participacionde 292 asistentes, de instituciones como: UAEM Valle de Chalco, ENEO
UNAM, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Nacional de Rehabilitacion, Hospital
General de México, Instituto Nacional de Enfermedades Respiratoriasy HRAEI.

4. Curso- taller ;Como preparar un protocolo de investigacion? En la cual hubo 170
asistentes de instituciones como:la Universidad Mexiquense del Bicentenario,
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Universidad Olmeca, CICS UMA -
Instituto Politécnico Nacional, FES Zaragoza, UNAM, ISSSTE, Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Universidad de Boyaca — Colombia,
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez, ISSSTE Tlahuacy HRAEI.

5. Practica Avanzada de Enfermeria en el Cuidado de la Persona con Padecimiento Onco-
Hematologico. En la cual hubo 156 asistentes, de instituciones como: CICS UMA -
Instituto Politécnico Nacional, Hospital Juarez de México, Hospital Regional de Alta
Especialidad Ixtapaluca, IMSS, INCMNSZ, ISSSTE, Asociaciéon civil Salud y Hogar México,
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Universidad Auténoma del Estado de
México, UNAM.

6. Curso Atencion Perinatal con Comorbilidades. En la cual hubo 75 asistentes, de
instituciones como: CICS UMA - Instituto Politécnico Nacional, Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, Hospital General Acapulco, Hospital General de México, Hospital
Municipal Lerma, HRAEI, Instituto Nacional de Perinatologia, ISEM, Universidad
Autonoma del Estado de México.

7. 5°Cursode DonacionyTrasplantes.Enlacual hubo57asistentes deinstitucionescomo:
CICS UMA - Instituto Politécnico Nacional, Hospital General de México, Hospital
RegionalBicentenario de la Independencia, HRAEI, IMSS, ISSSTE, UNAM, UAEM, UVM
campus Coyoacan

8. 8vas.Jornadasde Pediatria.Enlacualhubo70asistentes deinstitucionescomo:Escuela
Superior de Medicina, ETAC, Facultad de Medicina, UNAM, Hospital General de Leodn,
HRAEI, IMSS, ISSSTE, Universidad ETAC campus Chalco, Hospital General de Matehuala,
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Hospital General de Veracruz

. Competencias de enfermeria aplicadas al paciente pediatrico en estado critico. En la

cualhubo 167 asistentes, de instituciones como: Clinica Hospital Emiliano Zapata,
ENEO -UNAM, Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia, FES Zaragoza UNAM,
HRAEI,Hospital del Nino Morelense, Hospital General Chalco, Hospital General de
Tldhuac.

4to0. Curso y 2do. Congreso Internacional de Calidad y Seguridad del Paciente. En
la cual hubo 181 asistentes, de instituciones como; Centro Médico Nacional La Raza,
Hospital General, ETAC, Hospital Zoquiapan Granja la Salud, Hospital General de
México, HRAEI, HRAEO, IMSS, INCMNSZ, INER, Instituto Nacional de Cancerologig,
ISEM, ISSSTE, Asociacion civil LAPI, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca,
Universidad ETAC, UAEM.

ler. Congreso Nacional e Internacional de Trabajo Social 2022. Estrategias profesionales
para la intervencion de trabajo social en tiempos de reconversion. En la cual hubo 105
asistentesdeinstitucionescomo:. Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud.
Unidad Milpa Alta- IPN, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
(CUCSH), Hospital Infantil de Morelia, HRAEI, HRAEQO, Instituto Nacional de
Rehabilitacion, Instituto Politécnico Nacional, Hospital-ISEM, Hospital General Miguel
Hidalgoy Costilla Bicentenario, ISSSTE, Universidad de Guadalajara.

Actualidades en enfermeria Quirdrgica. En el cual se registraron 246 personas, de
instituciones como: SEDENA, Instituto tecnoldgico Roosevelt, UNAM-ENEQO, Escuela
de Enfermeria del Hospital Espafol, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM,
Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, UNITEC, Universidad privada del Estado
de México. Plantel Chiautla, Hospital Materno Infantil de Tijuana, Hospital Regional
General Ignacio Zaragoza, Hospital general Juan Maria de Salvatierra, Hospital General
La Perla Nezahualcoyotl, Hospital Materno infantil Josefa Ortiz de Dominguez ISEM,
Hospital Infantil de México Federico Gémez, Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

Abordaje Integral del Paciente con Cancer desde la prevencién hasta la referencia. En
el cual se registraron 106, de instituciones tales como: FES Zaragoza, UNITEC, Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia, Escuela Superior de Medicina del Instituto
Politécnico Nacional, IMSS, Hospital General Tulancingo, Hospital General de México,
Fundacidn blando mic, Hospital Regional Alta Especialidad Ixtapaluca

Farmacologia, una Visién Integral para el Cuidado del Paciente. Se registraron 87
personas, de instituciones como: Centro de posgrados del Estado de México, Centro
Médico Nacional La Raza, UMAE Hospital General, Centro Universitario UAEMEX Valle
de Chalco, ENEO, Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, ETAC Chalco, Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM, Hospital Zoquiapan Granja La Salud, Hospital
General Dr. Pedro Lopez, Hospital General de México, Hospital General Dr. Aurelio
Valdivieso, Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Radiologia e Imagen del Diagndstico a la Terapéutica. Se registraron 567, de
instituciones como: Centro de Radiodiagnostico, ISSEMyM, [IMSS, Hospital
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Universitario - Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, Christus Muguerza Hospital
Vidriera, Hospital Angeles Chihuahua / CECAN Chihuahua, INCAN, Pensiones Civiles
del Estado, Hospital General Ledn, Médica Campestre, Doctors Hospital, Radiology
Studio, Hospital militar de especialidades de la mujer y neonatologia, HRAEB Hospital
Regional Alta Especialidad Bajio, Grupo Diagndstico Aries, Hospital Ginequito, Hospital
Civil de Culiacan, Chopo, hospital Coyoacan, Hospital Regional Puebla del ISSSTE,
Hospital Oca, Hospital Angeles Lomas, Centro estatal de cancerologia del estado de
Veracruz, Dr. Miguel Dorantes Meza, Hospital Espafol, Hospital General Zacatecas
“Luz Gonzalez Cosio”, Grupo Radiolégico Thecan SA de CV, Hospital Carlos Mcgregor
IMSS, Beneficencia Espanol de Tampico, Secretaria de Marina, Hospital Regional de
Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, Universitario de Puebla, Centro Médico
la Plata, Hospital Angeles Torredn, Hospital Central Militar, Hospital Regional de Alta
Especialidad Centenario de la Revolucion Mexicana, Laboratorio De Analisis Clinico
Arca, Hospital General Tapachula, Salud Digna, Hospital Central Norte PEMEX,
Hospital General de Silao, Hospital civil Culiacan, Hospital Espafnol Veracruz, IMSS
HGZ3 Aguascalientes, Facultad de Estudios Superiores Iztacala, Hospital Civil Morelia
Michoacan, Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez, Universidad Justo Sierra,
Centro Médico ABC, Universidad Juarez del Estado de Durango, Hospital San Angel
Inn Universidad, Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

16. Prevencion y Control de Infecciones IASS. Asistieron 69. IPN ESEO, Hospital General
Reynosa, UNAM FES Zaragoza, UAEM Valle de Chalco, Hospital General Zoquiapan Dr.
Pedro Lopez, Hospital General Reynosa, Universidad Olmeca, Instituto Nacional de
Perinatologia, Hospital Juarez de México, Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México, ETAC, Universidad Mexiquense del Bicentenario, Hospital General Zona Norte
de Puebla, Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

17. Salud mentaly emocional: Traumay duelo Se registraron 31 asistentes de instituciones
como: Universidad HUMANITAS, Univer Milenium Ixtapaluca, UAM Xochimilco,
Hospital Materno Infantil Miguel Hidalgo y Costilla, SERENICA S.C, Hospital Regional
de Alta Especialidad Ixtapaluca

7.2.17. Capacitacion
Durante el periodo se han abarcado los temas contemplados en el Programa Anual de
Trabajo:

Temas Seleccionados

Técnico - Médica

1. Calidady Seguridad del Paciente
2. Atencion Médica
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Temas Seleccionados

Administrativo-Gerencial

1. Competencias Técnico Especializadas
2. Competencias Directivas-Organizacionales
3. Competencias Directivas Gerenciales

En los temas técnico-médicos se han llevado a cabo 3 eventos con la participacion de 40
profesionales de la salud:

e Reentrenamiento en Seguridad Radiolégica para Personal Ocupacionalmente
Expuesto (POE) en Radiodiagndstico Médico con la participacion de 20 profesionales
de la salud.

e Curso Soporte Vital Avanzado Pediatrico RCP (PALS) con la participacion de 15
profesionales de la salud.

e Primer Congreso Trienal Infuse. Actualizacidén en Terapia de Infusién en México con la
participacion de 5 profesionales de la salud.

En los temas Administrativo-Gerencial se han realizado 4 eventos con la participacion de 26
servidores publicos tales como son:

e Resolucidon Miscelanea 2022
¢ NOmina Integral ISR, IMSS, INFONAVIT y Contribuciones locales

(incluye reformas deoutsourcingy CFDIde nédmina)
e Comprobantes Fiscales Digitales por Internet Facturacion Electronica
e Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental.net

Es importante mencionar que, en el HRAEI, se han realizado también diversos eventos de
capacitacion sin costo alguno en temas relacionados a:

Codigo matery triage obstétrico.
e Unetealaseguridad de laatencién sanitaria limpiate las manos.
Recomendaciones sobre uso y manejo de Sondas Pleurales y Sistemas
de Sello de Agua.
e (Cestion de Riesgos y Activacion del Plan Hospitalario ante Emergencias y
Desastres.
3er. Simposio de Etica Publica
Barreras de Seguridad en el Traslado Intrahospitalario del Paciente en Estado Critico
Una medicacion sin dafo
XV Encuentro de la Red de Unidades de Investigacibn en Enfermeria
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ENEO/UNAM Instituciones e Institutos Nacionales de Salud “XV Afios a la Vanguardia de la
Investigacion Disciplinar”

e Implicaciones legalesy aspectos juridicos en la elaboracion de los registros de enfermeria

e Comunicacion Efectiva en el trabajo

e Comportamiento Organizacional

e Estréslaboral

e NOM-002-STPS-2010 (PARTE I) Prevenciony Proteccion Contra Incendios en los Centros de
Trabajo

e NOM-002-STPS-2010 (PARTE Il) Prevenciony Proteccion Contra Incendios en los Centros de
Trabajo

e NOM-0O17-STPS-2008 Equipo de Proteccion Personal

e NOM-025-STPS-2008 Condiciones de lluminacion en los Centros de Trabajo

e NOM-026-STPS-2008 Coloresy Senales de Seguridad e Higiene

e ABCde la Perspectiva de Géneroy los Derechos Humanos de las Mujeres

e Incorporacion del Enfoque de Derechos Humanos en la Asistencia Social

e Inteligencia Artificial: Perspectiva y Prospectivas desde el Derecho a la Proteccion De Datos
Personales la Privacidad

e Introduccion a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e LaNinezen Escenarios de Violencia Estructural y Familiar

e LeyGeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

e Sensibilizacion en Materia de Trata de Personas Y sus Derechos Humanos

e Derechos Humanosy Violencia

e EIABCdelalgualdady la no Discriminacion

e Derechos Humanosy Genero

e Géneroy Masculinidadesy Lenguaje Incluyente y no Sexista

e |as Medidas para la Igualdad en el Marco de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

discriminacion

Entre otros que son de suma importancia para el buen desempefo de las diversas actividades
gue se realizan en el hospital.

7.2.18. Convenios

Se tienen 11 convenios vigentes establecidos con diversas instituciones, universidades,
colegios, asociaciones, entre ellos se pueden mencionar a la UNAM, IPN, UAM, UAEM,
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, UVM, Bachillerato Tecnolégico No. 1 “CBT Dir.
Leopoldo Rio de la Loza”, entre otras instituciones, con el fin de desarrollar e impulsar acciones
conjuntas para promover el estudio, la ensefanza, la investigacion, asi como elaborar y
ejecutar programas de formacioén, capacitacion y ensefanza, campanas informativas y de
ensefanza.
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7.3. Atencion Médica
7.3.1. Referencias y Contrareferencia (seguimiento acuerdo 0-03/2020-4)

En el periodo se registré un total 16,011 pacientes atendidos con apertura de expediente
clinico, de los cuales 9,638 se captaron mediante referencias de otras instituciones de salud.

Referencias y Expedientes Aperturados

20,000
16,011

15,000 11032
9,638
10,000
5,000 4,136

2021 2022

M Referencias M Expedientes Aperturados

Dichas referencias se captaron tanto de manera presencial como via telefénica.

Referencias Presenciales y Telefonicas

14000
11
12000 >43
10000
8000
6000
3915
4000
0 — e
2021 2022

M Referencias Presenciales H Referencias Telefdnicas

EI HRAEI, en la necesidad de reforzar el Sistema de Referenciay Contrareferencia optimiza
la comunicacion entre los niveles de atencion, lo que otorga beneficios no solo para el
propio sistema de salud, sino principalmente para los usuarios del sistema en quienes se
puede medir el impacto positivo, en términos de tiempo, costos y calidad de la atencion
brindada, ya que constituye el enlace entre las unidades operativas de los niveles de
atencion, que forman la red de servicios, con el propdsito de brindar a los usuarios
atencion médica integral y oportuna.
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La regionalizacion de los servicios de salud ha permitido que la atencion de los usuarios
sea acorde al lugar de referenciay residencia. Por tal motivo, se puede apreciar que el nivel
de atencidn que predomina con mayor numero de pacientes referidos a los cuales se les
proporciona atenciéon médica, esta asignado al primer nivel de atencién (centro de salud),
dado que, dentro del municipio de Ixtapaluca, el HRAEI es el Unico hospital que puede
brindar atencion a patologias de alta complejidad y baja prevalencia.

Referencias por Entidad
12,000 10,993
10,000
8,000

6,000

4,000 3,485

2,000
551 64 36 603 222

b —
2021 2022

114

M Estado de México HWCDMX  Morelos ©Otros

Las principales especialidades solicitadas por las referencias presenciales corresponden a:

Referencias Presenciales por Especialidad

1600

1400 1337
1200 1093
1000

800

782 794
623 638
600
40 291 343 355
Iiiil .
20 i - V
. H o

2021 2022

o O

H Ortopedia y Traumatologia M Urologia M Neurologia M Oncologia M Cardiologia
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7.3.2. Urgencias
Para el presente periodo se otorgaron 26,856 atenciones en el servicio de urgencias, lo que
representa un incremento del 70.73 % con respecto a las 15,730 atenciones en urgencias que
se otorgaron en 2021.

Urgencias

30,000

26,856

25,000

20,000

15,730

15,000

10,000

5,000

2021 2022

Atenciones

14,636 5 485

3,021

m Respiratorias  m Pediatricas = Obstétricas = Adultos

e El promedio diario de atenciones en urgencias es de 98.37

e EI56.4 % de las atenciones corresponden al género femenino y el 43.6 % corresponde
al género masculino.
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Semaforizacion de Urgencias
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e Larazdn de urgencia calificada es de 0.39

e El porcentaje de ocupacion en Urgencias es del 100.00 %

e El porcentaje de ingreso a choque de las urgencias reales que se atienden es de
16.94%

7.3.3. Consultas
Para el presente periodo se otorgaron 114,371 consultas, lo que representa un incremento del
104.5 % con respecto a las 56,023 consultas otorgadas en 2021.

Consultas
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120,000 114,371

100,000
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60,000 56,023
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Las especialidades que son mas demandadas son las siguientes:

Oncologia Quirudrgica 10.60
Traumatologia y Ortopedia 7.97
Hematologia 5.98
Cirugia General 5.62
Oncologia Clinica 5.01
Medicina Fisica y Rehabilitacion 4.71
Ginecologia y Obstetricia 4.30
Cardiologia 417
Urologia 3.88
Oftalmologia 3.76
Otras 44.00
TOTAL 100.00

Los tipos de consultas se distribuyeron de la siguiente manera:

Consultas

80,000 74,430
70,000
60,000
50,000
40,000 33,728

26,856

30,000

20,000 15,730

7,433
10,000 3547 3,018 5,652

S -
2021 2022

HPreconsultas HPrimeraVez Subsecuentes HUrgencias

e La proporcion de consultas de primera vez respecto a preconsultas es del 76 %.
e Larelacion entre las consultas subsecuentes y de primera vez es de 13.17 consultas.
e El promedio diario de consultas es de 418.94.
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7.3.4. Hospitalizaciéon
El comportamiento que se tuvo en el area de hospitalizacion fue de 7,316 egresos, el principal
motivo de egreso fue por mejoria y curacién con un total de 6,529 egresos (89.2 %) con un
incremento ya que en 2021 fueron 6,994 egresos y el 81.9% (5,732) fueron por mejoria.

Egresos Egresos por Mejoria
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2021 2022 2021 2022

Se alcanzo un total de 47,090 dias de estancia y 49,847 dias paciente con lo que se obtuvo un
porcentaje de ocupacion del 93.57 %.

Promedio Diario de Egresos Promedio Dia Estancia
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La capacidad instalada de camas censables es de 250 camas, pero derivado de la falta de

personal Unicamente se encuentran habilitadas 210, (84.0%).

e Indice de rotacidn de 37.49
e Intervalo de sustitucion de 0.47

Durante el periodo existieron 673 defunciones en el hospital, de las cuales 467 fueron en
hospitalizacion y 206 en urgencias.

Defunciones
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1,200
1,000
800 673
600
400
200
0
2021 2022

Dichas defunciones se describen a continuacion por lapso de tiempo y grupo de edad.

Defunciones por lapso de tiempo

H Menor o igual a 48 hrs H Mayor a 48 hrs
1000 877
800
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402
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2N21 2079

e Latasa bruta de mortalidad es de 91.99 por 1000 egresos.
e Latasa ajustada de mortalidad es de 49.48 por mil egresos.

Defunciones por Grupos de Edad
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Considerando la NOM-035-SSA3-2012 en Materia de Informacioén en Salud a la cual definey
citamos como “Parto.- Proceso por medio del cual se realiza la expulsién y/o extraccion
del(los) producto(s), la placenta y sus anexos por via vaginal o abdominal”, se atendieron
un total de 669 partos de los cuales 425 (63.53 %) corresponden a cesareas.
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Se activaron 161 Cédigos Mater: 61 de Hemorragia obstétrica, 61 de Preeclampsia — Eclampsia,
7 de Sepsis, Cancer gestacional 5, 8 de SARS COV2 y 19 de Otras patologias.

Cadigo Mater

200

161
150 120
100
o
0

2021 2022

H Cdédigo Mater

e Porcentaje de Cdédigos Mater respecto a Partos Atendidos 24.07%

7.3.5. Cirugias

Se cuenta con una capacidad instalada de 14 quiréfanos, sin embargo, derivado de la falta de
recursos humanos no se pueden poner en funcionamiento la totalidad de quirdfanos
teniendo habilitados 9. En total se realizaron 6,522 cirugias.
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Cirugias
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o EI62.45 % de la cirugia es programada y el 37.55 % es de urgencia

Cirugias
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e EI55.64 % son procedimientos de alta complejidad

e Las especialidades con mayor demanda son Cirugia General con el 16.43 %,
Traumatologia y Ortopedia con el 14.6 %, Ginecologia y Obstetricia con el 13.21 %,
Oncologia Quirurgica 8.33 %, Neurocirugia con el 7.21 %, Urologia con el 5.63 %,
Cirugia Pediatrica con el 4.07 %, Cardiologia 3.76 % entre otras.

7.3.6. Procedimientos de Diagnéstico Ambulatorios

Durante el periodo se realizaron un total de 82,641 procedimientos, lo que representd un
incremento del 45.08 % con respecto a lo realizado en el mismo periodo el ano pasado.
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Procedimientos de Diagndstico
Ambulatorios
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Entre los diversos procedimientos que se estuvieron realizando se grafican los principales:
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También se realizaron procedimientos en servicios como oftalmologia, audiologia,
laboratorio molecular entre otros.
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7.3.7. Banco de Sangre

Durante el periodo se realizaron 9,856 consultas de evaluacion a candidatos a donadores. El
numero de donadores efectivos es equivalente al 69 % del total de los donadores evaluados
con un total de 6,795.

Unidades Transfundidas
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e Elnumero de unidades recolectadas por aféresis durante el periodo fue un total de 352
unidades.

RESULTADOS DE PRUEBAS DE DETECCION DE AGENTES TRANSMISIBLES
POR TRANSFUSION EN EL BANCO DE SANGRE DEL ENE - SEP 2022
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Uso de hemocomponentes desglosado por departamento o servicios del Hospital

Plasma
Concentrado Concentrado Plasma desprovisto

S (] eritrocitario plaquetario fresco de factores

Crioprecipitados

labiles
1.- Cirugia. 1127 130 346 0
2.- Gineco-obstetricia. 207 80 51 37
3.- Medicina Interna. 275 93 213 11
4.- Urgencias 875 384 212 24
5.- Pediatria 145 474 20 41
6.- Transplante 25 12 7
7.- Hematologia 345 1007 54
8.- Oncologia 57 153 16 6
9.- Otros (desglose) 641 272 434 50
7.3.8. Procedimientos Terapéuticos Ambulatorios

Durante el periodo se realizaron un total de 63,057 procedimientos, lo que representd un
incremento del 12.45 % con respecto a lo realizado en el mismo periodo el afo pasado.

Procedimientos Terapéuticos
Ambulatorios

70,000 63,057

60,000 56,074 54,562
47,622

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2021 2022

H Procedimientos Especializados H Procedimientos Totales
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Entre los diversos procedimientos que se estuvieron realizando se grafican los principales:

Hemodialisis Procedimientos Oncologicos
7,000 6,136 10,000 8,280 527 8,212
6,000

4,938 8,000
5,000 6,000
4,000 4,000
3,000 2 000
2,000 '
1,000 Quimioterapia Radioterapia Braquiterapia
2021 2022 2021 ®=2022

Inhaloterapia Otros Procedimientos

20,800
21,000 T 900 805
18,000 700 660 '
15,000

500 365
12,000 242
9,000 300
3,000 -100 2022
2021 2022 M Endourologia ®Hemodinamia i Clinica del Dolor H Oftalmologia

Procedimientos de Rehabilitacion

20,000
15,737
15,000 13,413
10,000 5,350
! 7,287
5,000

2021 2022

H Procedimientos Especializados H Procedimientos Totales
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7.3.9. CISFA

IDONEIDAD DE LA PRESCRIPCION

En periodo enero a septiembre del 2022 se recibieron 267,602 prescripciones médicas de las
cuales 253, 362 cumplieron los criterios de idoneidad en la prescripcién, lo que representa el
95% de las prescripciones, el 5% no cumplid con los criterios de idoneidad, para su preparacion
y dispensacion; los principales motivos de rechazo fueron los siguientes:

e Via de administracién incorrecta
¢ Medicamento incorrecto

e Dosisincorrecta

e Duplicidad de la prescripcion

e Paciente incorrecto

¢ Indicacion no actualizada.

e Duplicidad terapéutica

El porcentaje de preparacion y dispensacion durante el cuarto trimestre del ano para los
diferentes servicios fue de la siguiente manera:
e Medicamentos reconstituidos y diluidos para su administracion 45%

¢ Medicamentos que no requirieron ser preparados 55%.

IDONEIDAD DE LA PRESCRIPCION Enero - Septiembre 2022

35000

30000

25000

20000

o
1
R BISFA
@ 15000
S . S—
10000
5000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
B TOTAL DE PRESCRIPCIONES 28496 27876 29875 28985 29478 30489 30118 32353 29932
B PRESCRIPCIONES VALIDADAS 26895 26548 28015 26915 27916 28465 28805 31105 28698

PRESCRIPCIONES QUE NO CUMPLEN CRITERIOS 1601 1328 1860 2070 1562 2024 1313 1248 1234

Mezclas oncoldgicas

El 82% de las mezclas son administradas a pacientes ambulatorios y 18% en pacientes
hospitalizados.

Actividades Relevantes
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Durante el tercer trimestre, en el CISFA se llevaron a cabo tres platicas de capacitacion con

los siguientes temas:

1. “Usoy manejo del anticuerpo monoclonal pembrolizumab”
2. “Acciones esenciales para la seguridad del paciente”
3. “Generalidades de los medicamentos denominados anticuerpos monoclonales”

Se contindan con los trabajos de farmacovigilancia, se reportaron en la plataforma Vigiflow
20 reacciones adversas a medicamentos.

Durante del segundo trimestre del 2022 se reportaron 75 errores de medicaciéon, un
acumulado de 229 errores de medicacion, como a continuacion se describe:

Errores de Medicacion Tercer trimestre

Administracion
10%

Dispensacion

6%
Preparacion
10%

Durante el tercer trimestre del 2022 se llevaron a cabo 2 sesiones del Comité de Farmaciay
Terapéutica. También, en el tercer trimestre del presente se tuvo un desabasto de 30 claves
de medicamentos, lo que representa el 6 % del catalogo de medicamentos del HRAEI.

Las acciones realizadas para subsanar el desabasto fueron las siguientes:

e Comunicacion via correo electronico y telefénica con los proveedores adjudicados
e Apoyos entre Hospitales e Institutos de la CCINSHAE

e Programa INSABI 25 Hospitales

e Compras directas.

Centro de Mezclas

Entrega de escrito libre ante la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), el 02 de septiembre del presente ano, otorgandose comprobante de tramite, con
folio exclusivo de COFEPRIS: 223300EL531507, para seguimiento. Lo anterior, con el objetivo
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de solicitar la revisiéon y consentimiento de planos, clasificaciones y flujos, con apego a la

normatividad que la Comision estipula y estar en posibilidad, de una vez aprobado, iniciar la
construccion de la Central de Mezclas del HRAEL.

7.3.10. Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS)

Se identificaron un total de 286 episodios de infecciones asociadas a la atencidn en salud
(IAAS), con un promedio de 32 por mes, estimando una tasa de infecciones por egresos de 3.9
casos de IAAS por cada 100 egresos hospitalarios.

La Tasa de infecciones por 1,000 dias de estancia intrahospitalaria de enero a septiembre del
2022 es de 6.1 infecciones/1,000 DEIH.

Infecciones Nosocomiales
286

299
300

250
200
150
100

50

2021 2022

Los principales tipos de Infecciones Asociadas a la Atencidn de la Salud fueron en orden de
frecuencia: Neumonias asociadas a ventilacion mecanica (NAVM) con 77 (27%), las
bacteriemias asociadas a uso de catéter venoso central (BAC CVC) con 69 (24%), infecciones
de vias urinarias asociadas a sonda vesical (IVU SV) con 54 (19%), infecciones de sitio
quirdrgico (ISQ) con 35 (12%), Neumonias nosocomiales (NN) con 25 (19%), Diarreas por C.
difficile con 14 (9%) y OTRAS con 12(4%).
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TIPOS DE IAAS ENE A SEP 2022
4% = NAVM
= BAC CVC
77, 27% oSy
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= NN
69, 24% DIARREAS POR C. DIFFICILE
= OTRAS

Infecciones por servicios, HRAEI ene-sep 2022

SERVICIOS QUIRURGICOS 55

GINECO-OBSTETRICIA 9

n uTie I 26

o

(@]

= ucn I 23

o<

w

»n PEDIATRIA 18

TERAPIA INTENSIVAS ADULTOS I S0

SERVICIOS CLINICOS 75

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
NUMERO DE IAAS

Neumonias Nosocomiales

Casos 25
Egresos 7,316
Tasa de Neumonias Nosocomiales por cada 100 egresos 0.34

Neumonias Asociadas a Ventilacion Mecanica (NAVM)

Casos 77
Dias Ventilador 5795
Tasa de NAVM por cada 1000 dias ventilador 13.3
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Resultados de aislamientos en NAVM en pacientes pediatricos y en adultos

Infecciones de vias urinarias (IVU) asocidas a sonda vesical

Casos 34
Dias Sonda Vesical 8,402
Tasa IVU por cada 1000 dias de Sonda 4.0

Resultados de aislamientos en IVU en poblaciéon pediatrica y adultos

30.
25.
m E. coli BLEE MDR
20. E. coli
m E. faecium
15. E E. faecalis
K- oxytoca
10. m P. aeruginosa MDR
c m K. pneumoniae
2
0. -
Pediatrico Adulto
Bacteriemias asociadas a catéter central (BACC)
Casos 69
Dias Cateter 15,345
Tasa de BACC por cada 1000 dias Cateter 4.50

Resultados de aislamientos BACC en poblacion pediatrica y adultos

35.

30. o

25, 3 S. marcensens

20. —L_ S. epidermidis

15 +— "t S epidermidis

8 MDR

10. +— _ ——— 1S, hominis

S. -—=4——5 C. albicans

0. - S. maltophilia
Pediatrico Adulto
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Infecciones de Herida Quirurgica (IHQXx)
Casos 33
Cirugias 3,260
Tasa IHQx por cada 100 cirugias 1.01

Resultados de aislamientos Infeccidon de sitio quirdrgico en poblacién pediatrica y adultos

20.

15. —

C. brakii

E. coli BLEE MDR

1 E. faecalis

®uA. baumannii MDR

m P. aeruginosa MDR

Pediatrico Adulto

Diarreas Nosocomiales asociadas a Clostridioides difficile

Casos 14
Egresos 6,452
Tasa diarreas C. difficile por cada 100 egresos 0.22
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7.3.11. Calidad y Seguridad del Paciente

CALIDAD TECNICA Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
PROGRAMA/PROCESOS/PROYECTOS A (PLANEADA-REALIZADA)

1. Recorridos por las areas
quirdrgicas del hospital para
realizar gestiones multiples de
necesidades materiales en las
mismas, a partir del mes de
agosto.

2. Elaboracién de encuesta de
satisfaccion del familiar de
paciente quirdrgico mediante

investigacion operativa, se
aplicara proyecto piloto para
medicion de satisfaccion basal. Piloto De aplicaciéon en diciembre

3. Coordinacion de sesion de
comités hospitalarios conforme a
su cronograma de sesion anual.

Cumplimiento:

Comité de Calidad v Seguridad del Paciente
(COCASEP) 2
Comité Interno de El
Comité de Mortalidad Materna El
Comité de Deteccitn y Control de Infecciones
(CODECIN)
H 1A Comité de Mortatidad

Calidad de atencién basada en e e

. . Comité de Mortalidad Perinatal

indicadores ConitédeF B
Comité de Proteccion Civil
Comité de Ensefianza v Cs
Comité Hospitalario de Sezuridad y Atencion Médica
en caso de v Desastres
Comité de COVID
Comité de Farmacia y T tica (COFAT)
Comité de Bi dad
Comité de Medicina
Comité de Tecnovis cia
Comité para la Nueva
Comité de Investigacion
Comité He il de Biogtica
Comité de Referencia y C
Comité de Eticaen &

P e 0 1 1

[ 1% 7 I 5 1 Y e P

4. Regularizacion de los comités
hospitalarios mediante la
Elaboracion de reglas de
integracion y operacién de los
distintos comités en colaboracion
con el area juridica del hospital y
el area de la unidad de analisis y
desarrollo organizacional, A la
fecha con calendario semanal
para dicho cometido.

Realizado: Indicador de
regularizacién 5/20

74




SALUD 1

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

HOSPITAL RECIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

XTAPALUCA

IXTAPALUCA

CUARTA SESION ORDINARIA

0-04/2022

ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
PROGRAMA/PROCESOS/PROYECTOS AL (PLANEADA-REALIZADA)

Cultura de Seguridad del Paciente

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE

1.Realizaciéon  digital de Ia
encuesta anual de Cultura de
Seguridad del Paciente por parte
del drea médica y enfermeria (88
encuentas de la muestra) por
solicitud de DGCES.

Se ejecutd una encuesta general
a personal para evaluar el nivel de
cultura de seguridad del paciente

Encuestas realizadas: 1,114

2.Con base en resultados de la
encuesta 2021 :

Trabajo en equipo: 57%
Acciones del jefe para promover

seguridad
del paciente: 48%
Percepcion general sobre

seguridad del paciente: 54%

Notificacién eventos
Total: 2501

e Cuasifalla: 1415
e Eventos adversos: 970
e Eventos centinelas: 7
e Reacciones adversa: 59
e Descartados: 50

En espera del resultado por parte
de la DGCES del resultado de la
encuesta 2022 para generar
propuestas de mejora

Inicio en la planeacién de un plan
de mejora para una cultura de
seguridad del paciente dentro
del HRAEI

Plan de mejora para incrementar
la cultura de seguridad del
paciente, segundo trimestre
2022

Capacitacion en Induccion:
Acciones Esenciales de Seguridad
del Paciente Total: 506
Identificacion de alergias: 506
Cddigo blanco: 506

Capacitacidén sobre los eventos

adversos mas frecuentes
notificados

por las &reas. Se coordind 7
temas (cédigo mater,
indicadores de calidad,
identificacion correcta,

dispensacién y transfusiéon de
hemoderivados, manejo
estandarizado de la colocaciéon
de catéter venoso central,
recomendaciones con el uso y
manejo de sondas pleurales.
Total de personas capacitadas:
1595

Capacitacion en servicio sobre
los eventos presentados
Total: 184

Capacitacién a grupo de AESP
sobre vinculaciéon del manual de
AESP con MISP 6 temas
porZoom (identificacion
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ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
PROGRAMA/PROCESOS/PROYECTOS AL (PLANEADA-REALIZADA)

Programa educacion institucional mes
de la Seguridad del Paciente en el
HRAEI (septiembre)

PROCESO
SEGUIMIENTO

DE MONITOREO

1.Recorridos con el personal de
Calidad y Farmacovigilancia en
el HRAEI dando a conocer el dia

Mundial para la Seguridad del

Paciente y el lema anual.

Actividad académica en el
auditorio del dia Mundial para la
Seguridad del Paciente

1.Actualizar indicadores y listas de
verificacion de las metas
internacionales de seguridad del

paciente.

Total 6

2.Elaboracién y aplicacion de
indicadores sobre la

identificacion de alergias y sobre
dispositivos de e identificacion
correcta del paciente

(brazalete \Y ficha de
identificacion) del paciente Total

3.Cumplimiento del Brazalete
con identificaciéon | correcta del
paciente 77%

4.Cumplimiento de la ficha de
identificacion con datos
correctos del paciente 77%

5.Cumplimiento de identificacion
de riesgo de alergias (si o no)
cumplimiento 1%)

6.Cumplimiento en
conocimiento sobre la utilizacion

correcta, comunicacion efectiva,
medicacién

Segura, procedimientos
correctos, prevenciéon de
infecciones asociadas a la

atenciéon en salud y prevencién
de caidas.
Total de personal capacitada: 40

Mesas de trabajo paras
implementar estrategias de
mejora con jefes de servicio
médicosy de y enfermeras sobre
los eventos adversos notificados
con mayor frecuencia.

Total de reuniones: 29

Observaciones de mejora sobre
“Medicacion sin dafo” en las
diferentes etapas de medicaciéon
en el HRAEIL.
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ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
PROGRAMA/PROCESOS/PROYECTOS A (PLANEADA-REALIZADA)

de la bitdcora de comunicacién
efectiva 58%

1.Actualizar matriz de riesgos de
Manejo y
Uso de Medicamentos

PROCESO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS

1.Coordinar la elaboracion del

procedimiento del traslado

intrahospitalario del paciente en

estado critico

Plan de Mejora “ Traslado seguro

2.actualizacion de Procedimiento del paciente en estado critico en
PROYECTO “Traslado seguro del zpEia3boracion de carteles areas criticas del HRAEl de
paciente en estado critico” 4.Elaboracion de listas de septiembre aenero del 2022

verificacion

5.Elaboracion de lista de

verificacion  para hacer se

seguimiento al apego por parte

del ETIHPC en la realizacion de la

lista de verificacion

INSTITUCIONALIZACION DE LA CALIDAD
ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA

1. Integracion de la unidad
de gestion integral de riesgo y
HOSPITAL SEGURO seguridad hospitalaria.

Avance del 100%

2. Actualizacion de tarjetas
generales y especificas de riesgo.

Avance del 80%

3. Actualizacion de Simulacro para evaluacion del
diagrama de flujo sobre la programa Hospital Seguro para
activacion del plan hospitalario 14 de diciembre 2022

ante emergencias y desastres

Avance 100%

4, Actualizacion del
esquema del plan hospitalario de
emergencias y desastres.

Avance 100%
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ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
FREERA I PROCEACE FROVECTOE REALIZADAS (PLANEADA-REALIZADA)

5. Capacitacion al personal
administrativo , de salud y del
proveedor inversionista en el
tema de gestidn integral de
riesgos y plan hospitalario

Total de capacitados 1600

recursos.
7. Seguimento \Y
actualizacion Estandar de

SINaCEAM (FMS)

Avance de 15%

8. Practicas sobre combate
de incendios en el &area del
helipuerto.

Protocolo de prevencidn de
incendio por descenso de

aeronave.
Avance 100%

9. Autoevaluacion del
programa hospital seguro en el
HRAEI

Realizadas 2

10. Elaboracion de
herramienta digital para mapeo
de riesgo hospitalario .

Avance del 90%

. Creacion de base de
datos sobre sustancias quimicas
usadas en los diferentes servicios
hospitalarios

Realizado al 100%

12. Formacion de multi
brigadistas hospitalarios.

Se formaron un total de 63
participantes como multi
brigadistas. capacitados en las are:
de:

® Combate de incendios.
® primeros auxilios.

® Dbusqgueday rescate.
e  evacuacion.
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ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
FREERA I PROCEACE FROVECTOE REALIZADAS (PLANEADA-REALIZADA)

13. Reaccion de la unidad interna
de proteccion civil.

Avance al 100%

Aplicacién encuestas de INDICAS
por las diferentes areas y servicios
en Enfermeria
Resultado ler y 2do cuatrimestre

e Vigilanciay control de
venoclisis: 93%-95%
e Trato digno en enfermeri:
85%-80%
e Ministracion de
medicamentos via oral
95%-90%
e Prevencidn de infeccione:
de vias urinarias 85%-85%
e Prevencidén de caidas a

SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE pacientes hospitalizados

CALIDAD (INDICAS) 85%-85%
e Prevencion de Ulceras po

presion 85%-85%

1.Imp.|em,enta.cié.n de indicaQores IMPLEMENTADO, INFORMANDO
de cirugia diferida a partir del DE MANERA MENSUAL CON

mes de septiembre en la  coptE CUATRIMESTRAL EN
!olat.aforma de INDISZAS asi como | ATAFORMA INDICAS
indicador de INDICE DE

CESAREAS a partir de enero 2022 1) INDICADOR DE
determinado por investigacion DIFERIMIENTO
histdrica-estadistica con QUIRURGICO
colaboracion del éarea de 2) INDICE DE CESAREAS

Planeaciéon y Estadistica vy
Ginecologia y Obstetricia.

Conformaciéon de grupos de
trabajo de Manejoy

Uso de Medicamentos (MMU) y
Acciones Esenciales de
Seguridad del Paciente (AESP)
Total: Conformados 2 grupos de

PROCESO DE CERTIFICACION trabajo

Calendarizacién para mesas de
trabajo de estandares de
certificacion

Multidisciplinaria:  martes vy
jueves de 11:00 a 12:00 hrs
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CALIDAD INTERPERSONAL (EXPERIENCIA DEL PACIENTE)
PROGRAMA/PROCESOS/PROYECTOS AT DRAI\EDAELISZiE)IfSV ANTES MEJORA CONTINUA
(PLANEADA-REALIZADA)

1. SISTEMA UNIFICADO DE
GESTION (SUG)

3. Aval ciudadano

4. Sistema de encuestas de
Satisfaccion

5. de trato digno y adecuado
(SESTAD)

2. De acuerdo a la recepcién

De quejas, felicitaciones

sugerencias estan: .
e FELICITACIONES 117 SISTEMA UNIFICADO DE GESTIO
e QUEJAS128 (SUG)
e SUGERENCIAS 114

Elaboracion de 2 cartas
compromisos

. Aval ciudadano
en seguimiento

1.Aplicacidén de las encuestas a
familiares y pacientes
Resultados:
Monitorizacién Institucional lery
2do cuatrimestre
e Satisfaccioén, trato digno
y adecuado en Consulta
Externa: 81.38% - 98.96%
e Satisfaccioén, trato digno

Y adecuado en
Hospitalizacién: 91.67% -
94.44%
e Satisfaccion, trato digno
y adecuado en o
Urgencias: 57.07% - ©Seguimiento d
94.64% recomendaciones para la

institucién, un programa de
Monitorizacién Aval Ciudadanoler capacitacion como plan de
2do cuatrimestre mejora continua
e Satisfaccién, trato digno
y adecuado en Consulta
Externa: 97.50% - 93.38%
e Satisfaccion, trato digno

Y% adecuado en
Hospitalizacion: 97.56% -
77.97%

e Satisfaccion, trato digno
Y adecuado en
Urgencias: 9656% -
65.81%
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COLABORACION EN PROYECTOS Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES Y NACIONALES
ACTIVIDADES RELEVANTES MEJORA CONTINUA
PROGRAMA/PROCESOS/PROYECTOS REALIZADAS AR SR AT

Se coordina con éareas para la
participacidn en convocatorias
nacionales:

Se registran 4 proyectos de
participaciéon

2 participaciones para el
Reconocimiento Nacional a la
Gestion de la Calidad y
Seguridad en la Atencién de las
Salud 2022

Impulsar la participacién en proyectos CATEGORIAS:
de calidad y seguridad del paciente
o A Investigaciéon en
Calidad y Seguridad de la
Atencion de la Salud
o C.Gestion en Calidad y
Seguridad de la Atencién
de la Salud

2 participaciones para
Reconocimiento nacional a
Proyectos de Investigacion en
Calidad y Seguridad de la
Atencién en Salud
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7.4. Seguimiento al Desempeno Institucional

7.4.1. Programas Presupuestarios

CUMPLIMIENTO DE METAS DE LAS MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

ENERO-SEPTIEMBRE 2022

Desempeno General

El periodo analizado comprende del O1 de enero al 30 de septiembre de 2022, las cifras

presentadas son acumuladas y se incluye el analisis comparativo del mismo periodo 2021.

e EI HRAEI programo en el tercer trimestre de 2022 un total de 26 indicadores de dos
programas presupuestales vinculados a las actividades sustantivas, distribuyéndose en 13
(50.0%) en el programa EO10 Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud
y 13 (50.0%) en el E023 Atencidn a la salud.

e Alrealizar el analisis del comportamiento al tercer trimestre en los resultados de las metas
se evidencio el crecimiento de la productividad al contar con un ndmero mayor de
personal por la dotacion de 189 plazas permanentes adicionales a partir de enero de 2022
mMas la permanencia de las 492 plazas temporales autorizadas al HRAEL.

e Se seNala que las metas se establecen el afo previo en el periodo de mayo-julioy en ese
momento no habia certeza de la permanencia de las plazas del INSABI ni su ndmero por
lo que las metas establecidas no incluyeron incremento de la productividad, por lo que
han tenido que ser reprogramadas.

e En el trimestre se reportan 13 indicadores del EOI0 que corresponden a los diferentes
aspectos que considera en cuanto a las tareas de ensefanza por lo que hay 4 de
capacitacion técnico-médica (CTM) y 4 de capacitacién administrativa y gerencial (CAG)
ambos aspectos orientados al personal y 5 de educacion continua, orientados a la
actualizacion del personal de salud en la red de servicios, con 9 (69.2%, con 46.1% en verde
y 23.1% en amarillo) indicadores en verde o amarilloy 4 (30.8%) en rojo derivado de cursos
reprogramados por necesidades de los servicios clinicos.

e Respectoal E023,11(84.6%) de los 13 indicadores, 7 cumplieron las metas establecidas con
semaforo verde, 3 en amarillo y 3 en rojo positivo para la poblacién tuvieron mejores
resultados para la atencion de la poblacion.
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El resumen de los resultados se muestra en la tabla 1y las figuras1y 2

Tabla 1 Figura 1
Programa P T
9 TOTAL Cumplimiento de indicadores
presupuestal
‘ Roj
Componente/semsforo | Verde | Amarilo [——1= TOTAL | % |% parcal
Positivo slc
Formacién 0| 0| 0 o 0 00)
Capacitacion técnico-médica 2 1 0 1 4 15.4]
Capacitacion administrativa- 500
E010 qerencial ! ! L 0 z 4 154
Educacién continua 3| 0 1 1 5 192
Subtotal § 2 1 4 B 500] 500
E022 Investigacion 0| 0| 0 of 0 00 00
E023 Atencion médica 7 3 3 of 1B 500 500
TOTAL 13 5 4 4 26 | 100.0 [ 100.0
%[ 500 192 15.4 154 | 1000
Positivos| 65.4

Fuente: Elaboracién propia con datos de los resultados MIR. Enero-septiembre 2022.

e Esimportante sefalar que hay resultados positivos en el 65.4% de los indicadores
analizados.

Figura 2

Total Componente/semaforo

Capacitacion técnico-médica Capacitacion administrativa-gerencial Educacion continua Atencion médica

mVerde Amarillo ™ Rojo Positivo M Rojo s/c

Fuente: Elaboracion propia con datos de los resultados MIR. Tercer trimestre 2022.

ANALISIS COMPARATIVO DEL DESEMPENO ENERO-SEPTIEMBRE 2021Y 2022

Los datos muestran los cumplimientos de los indicadores en 2022 respecto a los resultados
de 2021, considerando que la pandemia tuvo una menor cantidad de casos por lo que se inicio
la reapertura de los servicios a la poblacion y se conté con una plantilla ampliada de personal
tanto con la asignacion de plazas permanentes como las eventuales, lo que permitié habilitar
infraestructura de camas censables y no censables, quiréfanos, entre otros y tener una
productividad mayor en todas las areas, optimizando el pago al Inversionista Proveedor.
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En este contexto, el analisis del desempeno comparativo entre los dos periodos se integra
comparando los resultados directos de los indicadores en un periodo y el otro identificando

las variaciones (tablas 3-5).
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SHUCRETARIA DE SALUD

(Tabla 3)
Programa EO10 Formacion y capacitacion de recursos humanos en salud: Educacion
continua

MOSPHITAL BECIONAL DE ALTA ESPECIALUDAD OF TADALLCA

Unidiad die Planescion Eatategics y Exaditics

\&Y/ wrn Enero - septiembre de 2021 con enero - septiembre de 2022
grama E010. don y itacién de recursos humanos para la salud
[ [ “aen T aem | ’
FOBMACION
[Eficacis en by formacion de madicos empecialitiae
" 0.0 0.0] 0.0)
) Reporte anual
0) 00| 00|
vi 0) 0.0} 00)
w
| R e — 2 - Sporamat
00| 00| [
Vi o 00| 0.01
€] andlisis b los i ' el indicador, ol
J = rtim 99.6| 944 $.2|desempedio del Indicador entre 2021 y 2022 se identifl de 52 puntos no
" oumuumumuhmmnm-mmmumamu
inserit ._...wwteu’m m.mmlwmw
‘ arnsn s 250 00| y m..-ln ,‘.w‘l v
virtus! favorecid G dcias Sl a
HRAEI como una de las opclones mas impomtes para la actuslizacién del personal de salud de la regidn.
L i 4 2660] 00{En ambes periodos se cumplié la meta establecida con semaforo verde.
W 0.0 0.0] 0.0)
? Reporte anual
~ccn on om0 wpne 4 0 artn 00) 00| 00]
Vi 00 00| 00]
U |satfactens 00| 0.0| 0.0|
(] Reporte anual
cntad wpwros 4 B0 purasn 0.0) 0.0 0.0]
vi 0.0) 0.0} 0.0]
(R & En ambos periodos las metas no &y & delos quose
67| 85.0| .uwmnmmmmwamnnmdumﬁMWM
" 2022 los cursos *-'m«mmmdmmm-m«myu
. ummhdddoﬂemwmaal porel del personal, con un
8| n .gowmumwmmuhnlmcwwm!umwmnwmal-

de los servicios que los h 4 foctibles

a0,
'aolﬂmﬂwoﬂMﬂMMMymmhrﬂo

vi 12| 20|
(il do ambos perlodes no fue alectado de " total do cursos|
7%3 8071 Mw«nmm“mmwﬂmnmmﬂ)nmmﬂumm
” mumumumamnassmmdmaMmidum
externos 8 2147, Lo anterk yvirtual| ha
» mn«mumdmummm,wmm-uummw
209 2047] temdticas de interés para el personal de salud con una amplia difusion en
Muwc-dayunu' to ol HRAE
dela reoién.

w o 2060 25860]En ambes shos el semiforo de cumplimiento e verde.

96| 94| 02

L2 percepcion de la calidad se ha mantenido por amiba de 9 én ambos penodos sin camblos

" (02 puntos 1.y que 1a calidad de 1os profesores y o abordaje 66 105 Lemas ha
" s 5o 108 4

€1 somadoro on 2021 e amanilio por haber rebasado la meta y verde en 2022, ya que se cumplio

298 no|  g7es|pdecuadamente

Vi 228 2345) 2170)
" Numare 00 #2008 N ABe M2 1< UpATED
U] 0.0 00| 0.0 Reporte anual
00] 00| 00)
vi 00| 0] 00|
s [Porcenciin de postulantes sceptader
5% 0.0 0.0| 0.0 Reporte anual

00) 00| 00|

" ) 85| “ulmmUmmaummum«mdbuMmMmm
% || do el 71.7% a diferencla de 2022 en el que se logrd un avance de J085%. Los
2urate on o parcds wportass m 2660 mdtlﬂ‘nlml;‘ﬁmlﬁm.. 9 do se habla

e Niwhoss movse unl el QM\I
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Programa EO10 Formacion y capacitacion de recursos humanos en salud: Capacitacion
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Unidad de Planeacion Estatégica y Estadistica

Comparativo del desemperio

23

Enero - septiembre de 2021 con enero - septiembre de 2022

Prog E010. y de recursos humanos para la salud
Alcanzado
- Diferencia Ghservaciones
Noindicador | penominacién 2021 2022
CAPACITACION
[Porcentaje de servidores pablicos capacitados
. 0.0] 0.0
Mmoo de senvidones pubiicos capacitads. 0.0 0.0
i 00 0.0
dit d 6 1000 000 0.0|EN ambos periodos se logré que todos los senvdores publicos inscritos concluyeran sat\sfactm\amente los cursos.
. Es importante sefialar que al analizar Ia comp de las variables se pued ia al pasar de2
v trabajadores en 2021 a 40 en 2022, Esto muestra que, a pesar de las limitaciones de recursos, la capacitacion
. técnico-médica es una prioridad en el HRAEL apoyando el mejor desempefio del personal de salud desarrollando
2 40| 38,028 competencias necesarias para brindar la calidad y sequridad de a atencién a los usuarics.
cumpl fue verde en 2021 y amarillo en 2022.en ambaos periedos fueron menores los
servidores capacitados por contar con recursos limitados, se planteo tener capacitados a 33 y fueron 2 en 2021 ya
40 de72en 2022,
Vi 2 40|
v 100.0 100.0 LE de indicador es verde en ambos periodos, no obstante. al analizar las variables se encuentran en
- 1 3 2.0|semafore rojo ya gue en 2021 se ctorgaron 1 curso de S programades y en 2022 3 de 7 en 2022 por ajustes alas
dellos servicios médicos y de enfermeria para atencion de los pacientes
los cursos se parael tltimo trimestre del afio
vz 1 3| -2.0
ol total sjsreido por lainstitucién
v 0.0 0.0] 0.0| Los recursos asignados alas capacitacion técnico meédica en 2022 se incrementaron de 39440 3 54.950.0 pesos a
o pesar que que hubo un decremento de T1.5% M7.955110.0) en el presupuesto asignado al Hospital entre 2021y
rosupuens insuconal desinato s capaziacion werico madica 19440) 549500 51006.0/2022 El monto de los e h ol int de
brindar una mejor calidad de la atencién
resupaseso insscionsi ot sjecido
v 1025894.994| 907.941884.0|  17.953110.00)
que s integran al Programa Anual de
w  [capscitacian
5TM 00 9 Indicador anual
e 00 o 0.0
vz — " 00| 0 0.0
Progeana
w 50.0) 100 50.0) | \ o ! i 1 56l
- En 2022 se logré incorporar los dos temas al Programa Anual de Capacitacin a diferencia de que en 2021 sélo se
. incorporé uno. El semaforo en 2022 es de color verde.
maiaierico 1 2 10
Ve mateia ticrico 2| 2| 0.0]
[Porcentaje de servidores pablicos capacitados
v
146 0 00 Indicador anual
[irnero de servidores plbiicos capacitadas. 0| 0.0
Vi 0 0.0
it d E En ambos periodas s logrd que todos los senvidores piblicos msmmsmncluymn satisiactoriamente los cursos
100.0} 100| 0.0
Esimportante sefialar que al analizar la al pasarde 9
v trabajadores en 2021 a 26 en 2022 Esto muestra que. apesardelas limitaciones de recursos, |a capacitacion
anc ” administrativa-gerencial es muy importante en el HRAEI apoyanda el mejor desempefio del personal direct)
9 . desarrollando competencias.
“T7.0|£1 semaforo de cumplimiento fue verde en 2021 y amarillo en 2022, en ambos periodos fueron menores los totales
de servidores capacitados por contar con recursos limitados. se planteo tener capacitados a 21y fueron 9 en 2021y
249 de 52 en 2022.
vi 9 2% 170
v 100.0} 100| 0.0
El cumplimiento de indicador es verde en ambos periodos, no obstante. al analizar las variables se encuentran en
340 2 4 -2.0|semaforo rojo ya que en 2021 se otorgaron 2 curso de & programados y en 2022, 4 de 5 en 2022 por ajustes de
acuerdo con las necesidades de los servicios
evaacion
Vi 2 4 -2.0)
o [etitesn 0.0 0 0.0|Los dos al gerencial en 2022 se increr 2418902
onc 59.374.0 pesos a pesar que que hubo un decrementode 5% I17953.10.0) enel presupuesto entre 2021y 2022, E|
24789 59374 .35185.0|mento de los recursos dedicados a capacitacion adminsitrativa-gerencial se ha incrementado por el interés en
ontar con personal operativo y directivo que desarrollen mayores competencias en administracion
pr irssncions ol e
yp | — 1025894994 _907.941884 n7853.10
ac | 7[R 0. 09| 00)
00| 00| 0.0]
i fossevores piblcos 09 00 0.0
Pac) 333 667 334/
v En ambos periodos na se logré incorporar el total de temas identificados, no abstante en 2022 hubo la
6AC pac posibilidad de incorporar 2 de 5 temas (66.7%) a diferencia de | de 3 en 2021 (333%). Los semaforos en el
! 2 -10] cumplimiento de los indicadares fueron rojos
proaramaos programados pac
vi 3 3 0.0
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del
Enero - septiembre de 2021 con enero - septiembre de 2022

Programa EOZ3. Atencion a la salud

Kicarasse
Ctrarvaciones
Mo indicader |Oememinecbe 2021 2022 Sfsmmele
mppns “2.9) 745 -6
" L por par publicas se ha ant;
en en ambos se 1a metas lo que es muestra de que ef
e e wx3e nos2f 77960 S e i e s
’ region. €1 rojo pars el que
positiva
E3t0s resultados han 3ido POLIbIes POr CONLEr CON LN Mayor NUMero de Personal con of Apoyo de plazas pars ks
ve o638 seon 6373 [N yias fobroro 2022
82.0| 89.2] EE R et una mej 202 2022 i patar do 82.0 £ 892 an of primaro 1o
w seden observar los de D19 que R
En 2022 a-r_a--scm-m-mnmqanmuandmywa-n
2 s 732 6529 797 aumn—-\ tanto el total por mejoria
E1 sormaforo foe rojo en 2021 y en 2022 he side of cumplimiento en verde por alcanzar la meta estimada no
VI e ae egremes roneststenen 6,994 736 on ambos Casos un cumplimiento superior.
7| osf
=5 90.0% on ambos periodos 10 que representa que ia
s _‘i&%c@hwﬁh.mmh‘-m-WI_mmlu-\p’&Ikmm
s2s) 23] €n anatizar las ¥a Que se aplica la metodologia del SESTAD|
va 200} oo}
S s - i 77.9) 85.2] -7.3|
“ Las sesiones " tanto en
& > A R <on un mmnmymmmmnemwmwlow-
o8 Roaron verde en 2021 y 2022 con un ambos
V2 [ e somsenn 20 retvmsmnan cossnon 9350) w737 63870
522 59.4) 72| L0s de 6519 entre 2021 y 2022 los.
ates -mmmssmmmam.nmm-ﬂm y de 56.961 a
w 82641 en Estos parala
HRAE! por contar N “ m-wmmm
s b “9098]  M36200, carocer de seguridad social reciben 105 Boneficios de la SrAtUIdad. Los Iogros 5@ han POdIdo CbLener PO
contar con un NUME Mayor de Personal en las sreas. 10 aue ranyor atos
1o requieren
i ss98) 264 Los Rueron rofo on 2021 y amariilo on 2022, en 108 dos Casos POr habor rebasado la meta estableckda,
[@sto ha sido por dar ala e la
849/ 865 sl . o s on 6940 on
1o 6% ontre 2021 y 2022 los totales U ver en 125%. pasando do 56074 a
- 63,057 on of Estos son no sdio por los equipamientos
de alt sino por los y
. et S “7a S4562| 694004 brindar la por contar con para i
ios al social reciben los beneficios de la
.mmuwwmm-—pucmmmmmom personal en las arcas. o que
fueron verdes en los dos afos por
ve ek 56.074) 63057 -6983.0} h-b-m»uumnm
o i @ et 5 ot il "o n7.0) 22
2 £n ambos periodos. Contar Con wn Mayor meédico un
T 56.023) nesn|  sa S83e8 tre 2021 y 2022 $i bion 50 Observan en ambos
3 anos tos rojo, estos. han sido para 2 1a Que 56 bridd un NUMero
mayor a por personal en otorgar los
servicios.
e[ s i i 7000 | S—
- 928 92.2] ol
"
L ambos 1o que 1a
- 835 a30) con | dela SUPOrion & 108 B0 PUNTOS 0N Practicamen odos los
€n noos i Y2 Que 10 aplica la metodologia del SESTAD)
v 00| 200 oo
o9 95.6] 17]La revision de los expodientes a fin de verifcar Ia NOM SSA 004 y que se
“ iogre tener 2022 1ot 93 5% de 2021 rrvoestra que 36 mantione un
b avance hacia ios Que ef analisis de las variables no es
eae 169} 72| s ya que por lo que los o at
va e 180} 180 oofEr 20ny2022
©.0| ©.0| 0.0]
w0 - ol
o Y [
0. [ [
o33} 3.6, 03|
€ ontre un afo y of
i en 2021 fue amarilio y 2022 al analizar las se sensible
- O e, 43203 w9847} ss. ¥ un afo y
2021 se trabajo con un total de 120 camas y en 2022 hubo 149 oprando on total al ser posible abrir un mayor
¥ POF CONLAr CON UN NUMEND Mayor Ge FECUIsos humanos
de tes plazas I’z fueron para dar ala »
Vi [Srres Ge S - vt o o 46 420} 53275 6865 0|
[Promeds de das emancia ) 64 03|
“ Este ser 3 puntos mayor on
o 2021 manteniendo le stencién con catided poraus & pesar de que Les petoloies stendidas en general, son
a . 42446 «7090| -asan “uy egresos pro
mejoria wdkm’ml\ﬁ
\-m.ﬂ-ﬂbﬂl“
Vi [ v e esgratnen 6994 2316 -s220|
85 76.0} 2.
E£n los pericdos analizados se puede ver la diferencia Que deajo la atencion del COVID 19 on la consulta pues se
bl un i 2634 (873% mas) S
las apertura i 2 el HRAEL Las.
» 30w 5652 26340|5547 2 7433 (3886 © 109.6%)
E£s por de 9 puntos en
no un
P S — 5547] 2433) 38860
7.0} 1 o.9|
% L bajaen la al pasar de 7.0 a 61 5 resuitado de las acclones do
Y mejora y ©f riesgo de tener un episodio de Infeccion a pesar de tener un
299 286 Iilmmdﬁhm-\‘lﬂ‘“ﬂ‘-‘.um
han
Ve [rons o ot s o 0 gt G s 42446) 47,090 464
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7.5. Administracion y Finanzas

7.5.1. Recursos Financieros

Se inicid el ejercicio 2022, con el presupuesto autorizado original por un monto de
$1,896,303,109.00; integrado por $1,646,303,109.00 de recursos fiscales y $250,000,000.00de
recursos propios.

El total de recursos fiscales estd conformado por $563135641.00 del Capitulo 1000;
$260,410,033.00 del Capitulo 2000; $677,503,274.00 del Capitulo 3000 y $145,254,161.00 del
Capitulo 7000; asi mismo, el total de recursos propios estd conformado por $183'897,024.00
del Capitulo 2000 y $66,102,976.00 del Capitulo 3000.

Recursos Fiscales
PRESUPUESTO

CAPITULO DEL PRESUPUESTO MODIFICADO AL PRESUPUESTO PRESUPUESTO

ORIGINAL K{olin] DISPONIBLE
GASTO ANUAL SEPTIEMBRE DE EJERCIDO DEL PERIODO

2022

CAPITULO 1000 $ 563135641.00 $ 464,355623.00 $ 464,355623.00 $ 0.00
CAPITULO 2000 $ 260'410,033.00 $ 34820510500 $ 348,205105.00 $ 0.00
CAPITULO 3000 $ 677503227400 $ 570,035,721.00 $ 570,035721.00 $ 0.00
CAPITULO 7000 $ 145254161.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00

TOTAL $1'646,303,109.00 $1,382,596,449.00 $ 1,382,596,449.00 $ 0.00

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros

Recursos Propios

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | OBTENIDOAL30 | ' RESUPUESTO

EJERCIDO AL 30

ORIGINAL MODIFICADO DE SEPTIEMBRE DISPONIBLE

DE SEPTIEMBRE

ANUAL ANUAL (INGRESOS 2022

COBRADOS)

$ 250'000,000.00 $ 250'000,000.00 $ 9,891,281.40 $ 5,253,968.97 $ 4,637,312.43

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros-
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PERIODO CUOTAS V'iugéf E DON&T Ve CURSOS INAI INTERESES TOTQIESPOR
EFECTIVO CAPTACION

ENERO $788,754.05  $3,605.00 $0.00 $50,053.00 $0.00 $117.97 $842,530.02
FEBRERO $870,411.20 $5,643.00 $0.00 $30,939.00 $2118.50 $702.59 $909,814.29
MARZO $938,282.01 $5292.00  $40,000.00 $87,560.50 $0.00 $3,587.80 $1,074,722.31
ABRIL $946,594.44  $1,833.00  $40,000.00  $35176.00 $1,475.00 $4,639.70 $1,029,718.14
MAYO $1,099,44114  $5,383.00 $0.00 $42,086.00 $971.50 $7,362.73 $1,155,244.37
JUNIO $1247,76181  $4,515.00 $0.00 $98,130.01 $1,095.00 $10,745.06 $1,362,246.88
JULIO $1161,44093  $6,405.00 $0.00 $54,592.00 $0.00 $15133.57 $1,237,571.50
AGOSTO $1,01524353  $3,570.00 $0.00 $189,475.50 $128.00 $23124.19 $1,231,541.22
SEPTIEMBRE $990,297.36 $3,360.00 $0.00 $32,721.55 $0.00 $21,513.76 $1,047,892.67
-::%T'f CLI'EE'?OR $9,058,226.47 $39,606.00 $80,000.00 $620,733.56 $5,788.00 $86,927.37 $9,891,281.40

Adecuaciones Presupuestales
El presupuesto federal original, durante el periodo de enero a septiembre, sufrid ampliaciones

y reducciones. Asimismo, se realizaron traspasos compensados del Capitulo 1000 y entre los
Capitulos 2000 y 3000 para llegar a un Presupuesto Modificado, para el Capitulo 1000 de $
464,355,623.00; Capitulo 2000 de $ 348,205,105.00 y para el Capitulo 3000 de $ 570,035,721.00

Lo anterior, a través de 80 adecuaciones presupuestarias internas, de las cuales: 32 solicitadas
por el HRAEI, 7 realizadas por la SHCP, 36 elaboradas por la DCRHO y 5 hechas por la DGPYP.
Adicionalmente, 27 adecuaciones presupuestales externas, de las cuales: 10 solicitadas por el
HRAEI, 6 realizadas por la DGPyP, 1 por la SHCP y 10 elaboradas por la DGRHO; las cuales se
detallan en el Anexo 13

7.5.2. Recursos Humanos

Plantilla de Personal

Al tercer trimestre 2022, el HRAEI contd con una plantilla autorizada de 1,122 plazas
autorizadas, de las cuales 1071 estan ocupadas, presentandose 6 licencias y 45 plazas vacantes,
lo que representa un 2.9% de plazas vacantes.

La vacancia corresponde principalmente a los siguientes factores:

e |as plazas de estructura que coordinan los servicios del area médica, salarialmente se
encuentran por debajo de la remuneracion de los puestos de rama médica operativa
de base, situacion que incide en la desmotivacion por parte del personal médico para
SuU ocupacion;

89



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

SA LUD , LTA L"‘uﬁﬂ: IXTAPALUCA

CUARTA SESION ORDINARIA
0-04/2022
e |as plazasvacantesrestantes, obedece a la atencidn de los procesos escalafonarios que

establece la normatividad laboral vigente; aunado al congelamiento de plazas con
motivo de la emision de las Disposiciones Especificas para el cierre del ejercicio
presupuestal.

La plantilla de personal del HRAEI al cierre del mes de septiembre 2022 se encuentra
distribuida conforme lo siguiente:

PLANTILLA DE PERSONAL 2019 AUTORIZADA | OCUPADAS | LICENCIAS | VACANTES

ESTRUCTURA
(MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES)

ENFERMERIA

(GENERALES Y ESPECIALISTAS) aad 440 ? “
GESTION DE ENFERMERIA ADMINISTRATIVA o 5 o :
(JEFES Y SUBJEFES)
MEDICA
(GENERALES,  ESPECIALISTAS,  CIRUJANO 227 218 2 7
MAXILOFACIAL)
GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA
(SUBDIRECTORES, JEFES DE DIVISION, JEFE DE - 8 o .
UNIDAD, SERVICIOS, DEPARTAMENTO Y
ASISTENTES)
TECNICA
(LABORATORISTA, CITOTECNOLOGO, ELECTRO, 90 87 o 3
RADIOLOGO, TEC T.S,INHALO)
PARAMEDICA
(AUTOPSIAS,  ADMISION,  PSICOLOGOS, 108 106 o 5
NUTRICIONISTAS, FARMACIA, TRAB SOCIAL,
REHABILITACION Y QUIMICOS)
RAMA A FIN 4 . o :
(FISICOS E ING. BIOMEDICO)
ADMINISTRATIVO
160 153 1 6

(APOYOS Y SOPORTES)
INVESTIGADORES EN CIENCIAS MEDICAS “C” 4 3 1

TOTALES 122 107 6 45

PLAZAS

AUTORIZADAS OCUPADAS LICENCIAS VACANTES
n22 1071 6 45
% 95.4% 0.5% 4.2%
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Plantilla de personal eventual

La plantilla del personal Eventual del HRAEI autorizada por la SHCP al cierre del mes de
septiembre 2022, corresponde a 491 plazas, distribuidas conforme lo siguiente:

(e{e]n][e]0) PLAZA AUTORIZADAS | OCUPADAS | FALTANTES
1 n 0

MO03005 AFANADORA

M02005 AUX. DE LABORATORIO Y/O BIOTERIO "A" 42 40 2
MO02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA "A" 338 337 1
M02075 INHALOTERAPEUTA 6 5 1
MO1004 MEDICO ESPECIALISTA "A" 35 32 3
MO01009 MEDICO GENERAL "C" 12 12 0
MO1006 MEDICO GENERAL "A" 12 12 0
M02001 QUIMICO "A" 13 n 2
M02006 TECNICO RADIOLOGO O EN RADIOTERAPIA 17 12 5
M02109 TERAPISTA PROFESIONAL EN REHABILITACION 4 3 1
M03006 CAMILLEROS 1 1 0
TOTAL 491 476 15

491 476 15
% 97% 3%

Plantilla de Médicos Residentes

La plantilla corresponde a 152 Médicos Activos al tercer trimestre 2022, quienes
contribuyen al fortalecimiento de la plantilla de Médicos, asi como a la mejora en la
atencion hospitalaria:

MEDICOS RESIDENTES

GRADO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL

MEDICOS RESIDENTES DE PRIMER GRADO 43 12 55
MEDICOS RESIDENTES DE SEGUNDO GRADO 39 8 47
MEDICOS RESIDENTES DE TERCER GRADO 18 7 25
MEDICOS RESIDENTES DE CUARTO GRADO 15 3 18
MEDICOS RESIDENTES DE QUINTO GRADO 5 0 5
MEDICOS RESIDENTES DE SEXTO GRADO 2 0 2
MEDICOS RESIDENTES DE SEPTIMO GRADO 1 1 2

TOTAL 121 31 152

ESPECIALIDADES:

ANESTESIOLOGIA, CIRUGIA GENERAL, GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA
Y TERAPEUTICA, MEDICINA INTERNA, PEDIATRIA, TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA, URGENCIAS,
MEDICINA CRITICA, NEUROCIRUGIA, NEONATOLOGIA Y UROLOGIA
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7.5.3. Recursos Materiales y Servicios Generales
e Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
En el periodo comprendido de enero a septiembre de 2022, se adjudicaron los siguientes

montos:
Resumen de las Contrataciones
Enero a Septiembre de 2022.

Montos adjudicados para el ejercicio fiscal 2022

NUMERO DE .
PROCEDIMIENTO TR AT MONTO MINIMO SIN LV.A.

Licitacion Publica Nacional 2 $4,002, 367.00

Licitacion Publica Internacional

Abierta 1 $541,120,644.00

(Pago al Inversionista Proveedor)

Adjudicaciones Directas conforme

al Articulo 41 de la LAAASP. 2 $4,544,698.41

Contrataciones consolidadas por la

SHCP (u otra dependencia) L5 $1,763,037.10

Adjudicaciones Directas, conforme

al Art. 42 de la LAAASSP. g $1,092,791.91
TOTAL $548,521,171.42

Fuente: Subdireccién de Recursos Materiales

NOTAS:
. En los contratos abiertos se informa el monto minimo sin I.V.A.
e Seincluyen las contrataciones consolidadas al periodo..

Porcentaje desglosados por procedimientos:

PROCEDIMIENTO PORCENTAJE

M/on’Fo Adjudicado por Licitaciones 98.67%
Publicas

Monto Adjudicado conforme al 0.82%
Articulo 41 de la LAAASP. sen
Monto Adjudicado conforme al Art. o

42 de la LAASSP. 0.20%
Contrataciones consolidadas por la 0.31%

SHCP (u otra dependencia)
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PORCENTAIJE DE CONTRATACIONES FORMALIZADAS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

» ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES CON EL INVERSIONISTA
PROVEEDOR.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la $1,092,791.91

LAASSP. 0.20%
= 0. (]

Monto total Adjudicado $552,523,538.42

Monto Adjudicado por Licitaciony $551,430.746.51

Adjudicacion Directa Art. 41 R - 98.80%

Monto total Adjudicado $552,523,538.42

PORCENTAJE DE CONTRATACIONES FORMALIZADAS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

» ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES SIN EL INVERSIONISTA
PROVEEDOR.

Monto Adiudi Articulo 42 de |
onto Adjudicado por Articulo 42 de la $1,092,791.91

LAASSP.
=9.58%
Monto total Adjudicado $11,402,894.42
ll:lgn;g Adjitfdicg)a?do po};Liczirt]acién y $10,310,102.51
judicacion Directa Art. ~90.42%
Monto total Adjudicado $11,402,894.42

e Acciones Relativas Al Cumplimiento Del Programa De Fomento Al Ahorro
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Se presentan los consumos obtenidos durante el tercer trimestre de 2022, con los cuales se

da cumplimiento al Programa de Fomento al Ahorro.

SALUD 5 ;‘DM; ‘.:2: SA; IXTAPALUCA

PROGRAMA CONSUMO CONSUMO AHORRO
DESCRIPCION | AUTORIZADO TERCER TERCER OBTENIDO
— TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE | COMPARATIVO

2022 PERIODO
Electricidad 6,700,000 Kw 1,337,638 1,414,934 77296
Gasolina 16,000 Litros 2,328.67 2,674.00 -34533
Diésel 280,000 Litros 50,200 53,600 -3,400

Agua 58,000 m?3 16,340 14,620 1,720

A pesar de que el abasto de agua entubada esta restringido y en ocasiones es nulo, el hospital
mantiene el suministro, mediante pipas, privilegiando el binomio calidad y costo.

Los consumos del servicio de gasolina estan sujetos a la variacién diaria de los precios de
combustibles, en especifico de la gasolina Magna. Sin embargo, se realiza el uso racional y
eficiente de los vehiculos obteniéndose un ahorro.

Contar con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), la cual consiste en realizar
la limpieza del agua usada. En todos los excusados del hospital, sin excepcidn, se utiliza esta
agua, generdndose un ahorro de $27,530.00 pesos mensuales, con la consecuente
contribucion a la disminucion del impacto ambiental.

Conscientes de la importancia que representan las acciones de ahorro para este Programa,
la Direccion de Administracion y Finanzas en coordinacion con el Inversionista Proveedor,
con el objeto de maximizar la infraestructura y lograr economizar en servicios basicos y
combustible, han desarrollado diversas estrategias, las cuales destacan:

o Ajustar al minimo necesario el aire acondicionado para regular la temperatura en las
oficinas, aprovechando el sistema “duo-vent” en las ventanas.

o Apagar las calderas de las 10:00 a las 18:00 horas, optimizando el consumo de diesel, no
afectando drasticamente la temperatura del agua, la cual se encuentra en un
promedio de 60°y 75° derivado a que los tanques almacenan agua caliente.

o Elinmueble del Hospital, cumple con las disposiciones de eficiencia energética.

¢ Informe sobre trabajos de mantenimiento y conservacién realizados en el periodo
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De acuerdo al Contrato PPS, el mantenimiento y conservacion de equipos corresponde al

Inversionista Proveedor, sin embargo, se da seguimiento a las actividades relacionadas
con este tema.

A continuacion, se presenta el cumplimiento al Programa de Mantenimiento Preventivo-
Correctivo del periodo.

m DESCRIPCION AVANCE ENERO-DICIEMBRE 2019

1 Gases Medicinales Concluido
2 Correo Neumatico Concluido
3 Extintores Concluido
4 Hidrantes Concluido
5 Detectores de Humo Concluido
6 Aire Acondicionado Concluido
7 Hidrosanitario Concluido
8 Bombas y Cisternas Concluido
9 Planta de Tratgmiento de aguas Concluido
residuales
10 Desazolve de tangue de tormentas Concluido
n Hidroneumatico Concluido
12 Jardineria Concluido
13 UPS & PE Concluido
14 Tableros eléctricos Concluido
15 Transformadores Concluido
16 Sistema pararrayos Concluido
17 Calderas Concluido
18 Limpieza Concluido
19 Mobiliario Concluido
20 Elevadores Concluido

7.5.4. Cumplimiento a la Ley de Austeridad Republican
Las acciones realizadas por parte del HRAEI respecto al cumplimiento de la normatividad en
materia de Ley de Austeridad Republicana, durante el periodo correspondiente del 1de
enero al 30 septiembre del 2022, se enuncian a continuacion:

v Para maximizar el uso de las Tecnologias de la Informacién, se promueve las
conferencias en video, mediante herramientas digitales disponibles, para tratar
asuntos con organizaciones que interactUan con la institucion, evitando traslados de
personal.

v' Las contrataciones llevadas a cabo en el Hospital, privilegia el procedimiento de
Licitacion PuUblica, de acuerdo al monto de contratacidén. Asimismo, todas las
excepciones a la Licitacion Publica, en términos del articulo 41 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, estan debidamente justificadas, con el
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escrito que senala el articulo 40 de ese mismo ordenamiento legal. Lo anterior, es

verificable en el Sistema CompraNet, mediante el cual, se realizan todos los
procedimientos de contratacion y evitar el trafico de influencias como medida de
control. Cabe mencionar, todos los proveedores se encuentran registrados en el
Sistema en comento y en caso de existir alguna irregularidad, se reporta de inmediato
al Organo Interno de Control del Hospital para los efectos correspondientes.

El HRAEI ajusta su estructura organica y ocupacional de conformidad con los
principios de racionalidad y austeridad republicana, eliminando todo tipo de
duplicidades y atendiendo a las necesidades de mejora y modernizacion de la gestion
publica. Adicionalmente, en el mes de junio y agosto se dio atencidén a las
observaciones realizadas verbalmente por la Direccion General de Recursos Humanos
y Organizacion (DGRHO) de l|la Secretaria de Salud, a través de los oficios
DAF/HRAEI/0668/2022 y DAF/HRAEI/0834/2022, para la integracion en la Carpeta para
la Modificacion de la Estructura Organica del HRAEI de documentacion soporte y
actualizacion de los perfiles operativos que conforman la plantilla del Organo Interno
de Control en el HRAEI. Actualmente se continUa en espera de la aprobacion y registro
de la Estructura Organica del HRAEI por parte de la Secretaria de la Funcion Publica.
En cuanto a contratacion de servicios de consultoria, la Unica contratacidn vigente que
se tiene es, para auditoria externa con el despacho contable "Borja Rendodn
Consultores, S.C." con vigencia 01 de noviembre de 2021 al 01 de noviembre de 2022.
Con nuUmero de contrato 184/21, factura folio fiscal: 6D93E506-B195-4D30-A0OFC-
29931EC4DD27 y pago mediante transferencia bancaria con fecha del 28 de abril.

La Institucion no ha realizado adquisicion de vehiculos, ejecutandose tareas
indispensables, vinculadas con el cumplimiento de obligaciones con los entes
publicos. Se realizd la contratacion plurianual de arrendamiento de vehiculos utilitarios
austeros.

Respecto al consumo de gasolina; se optimizan las rutas haciendo mas eficientes los
traslados de los servidores publicos. Se fomenta la concientizaciéon de compartir los
vehiculos coordinando con las comisiones oficiales, haciendo los viajes Unicamente
indispensables, los cuales, estan registrados mediante bitacoras; de esta forma se
obtiene el control y ahorro sefalado. Finalmente, cabe senalar que, mediante las
tarjetas de gasolina del “Bienestar” se controla el consumo de combustible.

Las compras de material de oficina se hacen, en el caso de papeleria por medio de la
Tienda Digital, con base a las necesidades de la Unidad Administrativa, sin embargo,
previamente se verifican las existencias de los productos en el almacén.

A fin de evitar el derroche en:
Energia Eléctrica. Se realiza ajuste al minimo necesario del aire acondicionado. Se

cuenta con sensores de movimiento para la activacion de la iluminacion en zonas
estratégicas. El inmueble se encuentra registrado en la base de datos de la Comision
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Nacional para el uso Eficiente de la Energia, dando cumplimiento a las disposiciones

de Eficiencia energética.

v Agua. A pesar de que el abasto de agua entubada esta restringido y en ocasiones es
nulo, el hospital mantiene el suministro, mediante pipas, privilegiando el binomio
calidad y costo. Se tienen mingitorios ecolégicos, que no requieren de agua para la
descarga. El Hospital cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales, se
tienen llaves ahorradoras de agua para el lavado de manos y se contemplan
mantenimientos programados para equipos referente a la distribucion de agua.

v' Durante el periodo de enero a septiembre, se sigue cumpliendo con las
remuneraciones al personal, de conformidad con el tabulador vigente autorizado 2021
el Manual de Percepciones y demas normatividad aplicable, conforme a los escritos
No. 307-A.-1750 y No. DGRHO/35/2021.

v' Todo el personal que ingresa a esta instituciéon se le solicita llenar el formato
denominado "Declaracion de no conflicto de intereses" de conformidad con lo
estipulado en la Ley General de Responsabilidades Administrativas con el fin de
fomentar la transparencia en el HRAEI y se mantiene la permanente difusiéon a través
de correo electréonico institucional sobre temas de Declaraciéon de Situacion
Patrimonial en sus modalidades de inicio, modificacion y conclusion'.

v Se difundié mediante correo electrénico Institucional “Informacion relevante” a fin de
hacer de conocimiento y sensibilizar al personal adscrito al HRAEI la siguiente
informacion: “La Ley General de Responsabilidades Administrativas es parte del
Sistema Nacional Anticorrupcion. Asimismo, para todo el personal de nuevo ingreso es
obligatorio firmar la carta compromiso, el cual es, un documento donde toda persona
servidora publica se compromete a actuar con estricto apego al cédigo de éticay de
conducta.

v' El Hospital ha acatado la disposicién de no disponer de servicios para la seguridad del
personal.

7.5.5. Informe de Administracién de Riesgos (PTAR)

El Informe de Avance Trimestral del Programa de Trabajo Administracién de Riesgos al tercer
trimestre de 2022 presentado en COCODI, reporta que de las 20 acciones de control para los
6 riesgos determinados en la Matriz, 4 Riesgos concluidos y 14 Acciones de control con un
avance acumulado que en el resumen del sistema se reportan para efectos practicos en los
siguientes segmentos: entre 51% y 80% y 2 con avance acumulado entre el 81% y el 99%. Lo
cual se traduce en un promedio general mas exacto a 82% de avance que se compone por 12
acciones con avance del 75%, 4 con el 100% y las otras cuatro con 70%, 72%, 98% y 99% de
avance, lo cual refleja un cumplimiento con lo programado al tercer trimestre considerando
las acciones que en el Ultimo trimestre se concluira con las actividades que se reiteran como
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Medida de Control permanente, todo lo cual se registré en tiempo y forma en la aplicacion

web “Evaluacion del SCII".

En la Matriz de Riesgos 2022 se considerdé como situacion problematica la “ATENCION
MEDICA OTORGADA DE MANERA LIMITADA" la cual, al ser un factor externo que depende de
las autoridades sectoriales determinar, solo corresponde al HRAEI en el ambito de sus
atribuciones, mantenerse atenta a la consulta de las publicaciones y actualizaciones, a través
de comunicaciones oficiales, emitidas por las autoridades del Sector de Salud encargadas de
pronunciarse respecto del estatus de las reglas de operacion vigentes para otorgar la
gratuidad en los servicios médicos. Confirmando en este tercer trimestre, que, a la fecha, se
contindan aplicando las Reglas de Operacion del Fondo de Salud para el Bienestar; de igual
forma, en lo que corresponde al catdlogo de intervenciones; el catalogo de fecha 05 de marzo
de 2020 que se manejaba con el Seguro Popular el cual contempla 66 intervenciones las
reglas de operacidén bajo las cuales se deberan ajustar todas las instituciones de salud
respecto a la gratuidad.

En el rubro de riesgo de corrupcion, se registré la “REMUNERACION DEL PERSONAL
ADSCRITO AL HRAEI DETERMINADO DE MANERA IRREGULAR CON RELACION AL
TABULADOR AUTORIZADOQ?", el cual, en este tercer trimestre se continud atendiendo con los
mecanismos de control para validar |la vigencia del tabulador asi como las validaciones de su
aplicacion para determinar las remuneraciones que correspondan a cada trabajador adscrito
a esta Institucion con lo cual se han atendido en tiempo y forma las acciones de control del
mMismo.

Por ultimo re tiene registrado como factor de riesgo el “INCUMPLIMIENTO DE
PROVEEDORES EN LA ENTREGA DE INSUMOS EN PROCEDIMIENTOS CONSOLIDADOS de la
cual se ha dado puntual cumplimiento las Acciones de Control que establecieron en dicho
programa., Las acciones de respecto a estos riesgos se concentran de manera especifica en
el Anexo 5 de la presente carpeta.
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