COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

"FORMACION Y CPACITACION DE RECURSOS HUMANOCS PARA LA SALUD"

Clave entidad/unidad: NBU

@m&ﬂ%ﬁ

unidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDA DE IXTAPALUCA

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

ETA VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA :
(1) {2) (2) - (1) (2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 174/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alc do del 0 por ciento en comparacién con la meta
programada del 0 por ciento, un plimi de la meta del 0 por ciento, colocando el indicador en un

seméforo de color .
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

Porcentaje de servidores piblicos capacitados ] o
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

VARIACIONES DEDIDO A (MAXIMO 5 RENGLONES):

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

vARIABLE || Nlimero de servidores piblicos capacitados 0 0 0.0 0.0
CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DANO A LA POBLACION (MAXIMO 5 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Numero total de servidores publicos programados
VARIASLE 2 para capacitarse en el periodo

5 RENGLONES)




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)- (1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un al do del 100 por ciento en comparacién con la meta
| programada del 88.9 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 112.5 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color ROJO.

SI hubo variacién en el indicador y 51 hubo variacién en variables.

Porcentaje de servidores publicos que acreditan | . - B
INDICADOR cursos de capacitacion administrativa-gerencial 88.9 100.0 111 112.5 B
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

LAS VARIACIONES OCURRIDAS SE DERIVO, DADO DE QUE LA CAPACITACION ERA IMPRESINDIBLE PAA ALGUNOS
SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, POR LO CUAL EXISTE UNA VARIACION CON RESPECTO AL
NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS PROGRAMADOS.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

2
Numero de servidores publicos que adquieren
VARMeLE 1| mayores conocimientos a través de capacitacion 2 ® ke 125 | NOLLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA GUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NG CUENTEN CON LAS
dministrativa-gerencial
administrativa-g HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA UNA ATENCION EFICIENTE DE LA POBLACION.
|
- o BN ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero de servidores publicos inscritos en acciones
VARIABLE 2 P L] 9 0.0 100.0 |DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, ASi COMO CON LOS RECURSOS

de nmﬂuﬂﬂ—ﬂhﬂ_n-: Dna__.—_un_-mn_c_ﬂnmwa-.-n—m_ | FISALES, EFICIENTANDO EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y
EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORFORAR EN EL APARTADO
DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA"™ EL OBJETIVO DEL

PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




INDICADOR

VARIABLE 1

Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativa-gerencial

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

Numero de Eventos de Capacitacion en materia
administrativa-gerencial realizados satisfactoriamente

Numero total de Eventos de Capacitacion en materia

variABLE 2 administrativa-gerencial realizados en el periodo de

evaluacion

100.0

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

META VARIACION
ALCANZADO ABSOLUTA
(2) (2) - (1)
100.0 0.0
2 0.0
2 0.0

100.0

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alc do del 100 por ciento en comparacién con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% CON UNA VARIACION ABSOLUTA
DE 0, LO QUE UBICA AL SEMAFORO EN COLOR VERDE. EL NUERMO DE CURSOS ES IGUAL AL PROGRAMADO. LA META SE
ALCANZO YA QUE SE CUMPLIERON EL NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

100.0

100.0

EL NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA UNA ATENCION EFICIENTE DE LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, AS| COMO CON LOS RECURSOS
FISALES, EFICIENTANDO EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES ¥
EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) {
DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 0 por ciento en comparacién con la meta
programada del 12.3 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 0 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color ROJO.

Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion Sl hubo variacién en el indicador y 51 hubo variacién en variables.

administrativa-gerencial respecto al total ejercido por 123 0.0 123 0.0

INDICADOR F 5 i
la institucién
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DESTINADO A CAPACITACION ES MINIMO, RAZON POR LA CUAL EL PORCENTAJE ES 0.
4 :
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Presupuesto institucional destinado a capacitacion
NARABLE P e 1 P 26,607 22,011 -4,596.0 82.7  |ELNO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS
administrativa-gerencial
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA UNA ATENCION EFICIENTE DE LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

A s DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, ASf COMO CON LOS RECURSOS
VARIABLE 2, 4
Presupuesto institucional total ejercido FLy028 279.356,18) 275,120,261.0 | 129,365.4 |\ ¢ EFICIENTANDO EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGLIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y

EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO
DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADC DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA © DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL

PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema légico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"™ Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

EXPLICACION DE VARIACIONES

META VARIACION

ON DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
DEBIDO A: 174/

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un all do del 100 por ciento en comparacién con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
seméforo de color VERDE:SE LOGRG LA META.

ﬂo_‘nm:.nm._o nb.no_ﬂwm qu.._n_znmn_ow .n :mataria NO hubeo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.
administrativa-gerencial que se integran
al Programa Anual de Capacitacion 100.0 100.0 0.0 100.0 -
FORMULA: VRRIABLES FVARIARLEZ % 100 , ELINDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% CON UNA VARIACION ABSOLUTA

DE 0 DEL ORIGINAL, LO QUE UBICA AL SEMAFORO EN COLOR VERDE. EL NUMERO DE CURSOS ES IGUAL AL PROGRAMADO,
[LA META SE ALCANZO YA QUE SE CUMPLIO CON EL NUMERO DE TEMAS PROGRAMADOS.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

NUmero e taeman-arl: matacis adimysstartive gerancil 1 1 0.0 100.0  |EL NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS OY\
incluidas-an'el Erograma Anualide Capacltacion HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA UNA ATENCION EFICIENTE DE LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

e S ——————" Tt DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, ASI COMO CON LOS RECURSOS
VARIABLE 2 i ciones de los 1 1 0.0 100.0 2

_um_,m.._n_m_ que M._..m ApSgan & lax fun FISALES, EFICENTANDO EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES ¥

servidores publicos EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.




NISTRATIVA GERENCIAL

CAPACITACION ADMI

META VARIACION
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

% EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) ) (2/1) x 100

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alc do del 100 por ciento en comparacién con la meta
programada del 100 por ciento, rep ta un cumplimi de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

Porcentaje de temas en materia administrativa-

gerencial contratados en el Programa Anual de |
INDICADOR Capacitacion (PAC) 100.0 100.0 0.0 100.0

5 : X
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X:AGP EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% CON UNA VARIACION ABSOLUTA
DE 0 DEL ORIGINAL, LO QUE UBICA AL SEMAFORO EN COLOR VERD. EL NUMERO DE CURSOS ES IGUAL AL PROGRAMADO.
LA META SE ALCANZO YA QUE SE UCMPLIO CON EL NUMERO DE TEMAS CONTRATADOS

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Namero de temas en materia mma,z_mnqupzn.mmazn_»_ 1 1 0.0 100.0 |ELNO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS
contratados incluidos en el PA HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA UNA ATENCION EFICIENTE DE LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Namero de temas en materia administrativa-gerencial
vARIABLE 2 programados para contratarse que se incluyeron en el
PAC

DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, AS COMO CON LOS RECURSOS
FISALES, EFICIENTANDO EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES ¥
EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.

0.0 100.0

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO
DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4 LA EVALUACTON MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANA NTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARHA A SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL

PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZAD OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONBA AS MEDIDAS\CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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