HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

II. INFORME DE AUTOEVALUACION DE LA DIRECTORA GENERAL DEL 1°
DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2022 DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA.

Pagina 23 de 176

& FI8;
_@A?Mo‘iggg



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

SA LUD 5 ;‘L‘u“s “:'IL‘ [:‘AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
) 0-03/2022
INTRODUCCION

El avance del HRAEI se ha fundamentado en la innovaciéon claramente representada por el
sistema informatico integral, el desarrollo de herramientas electrénicas para la operacién como
la automatizacién del sistema de referencia y contrarreferencia, actualmente en proceso de
implantacién con las unidades médicas de la regidén, con un claro enfoque de salud digital.

A 10 afios de su constitucion legal, el HRAEI ha logrado consolidar, a través de su modelo de
gestion, una cartera de servicios que permiten contribuir a dar respuesta a las necesidades de
la regién. Adicionalmente, a través de sus procesos, talento humano y compromiso, ha
obtenido diversas acreditaciones y reacreditaciones en diversas patologias.

Se estima para 2022, que la poblacién potencial sin seguridad social sera de 8,489,389, a
guiénes habra que brindarles atencion, conforme a las proyecciones de CONAPO y los
resultados del Censo de Poblacién 2020 por su condicién de afiliacién a servicios de salud.

Es importante destacar, que la infraestructura en salud en la region, no es adecuada, ni
suficiente, y esta Institucion, es la Unica opcidn para ofertar atencién en patologias complejas
y de baja prevalencia.

Durante estos afos, se han realizado diversas gestiones, las cuales permitan contar con
recursos humanos suficientes e idéneos para revertir la subutilizacién. En este afo 2022, se le
otorgaron al HRAEI plazas, las cuales ayudaran a la ampliacion de los servicios que se brindan.
Sin embargo, aun se esta lejos del nUmero de plazas que se requieren, para abrir en su totalidad
el hospital, por lo que, durante el presente afio, se insistira en contar nuevamente con el apoyo
de las autoridades y cumplir con el objetivo para el cual fue creado el HRAEI.

En el presente afio, derivado a las gestiones realizadas por la CCINSHAE, la Secretaria de Salud
y la SHCP se podran contratar 189 plazas permanentes, lo que hace una suma total de 680
plazas adicionales entre las eventuales y las plazas nuevas permanentes.

La transformacién que vive el pais, abre perspectivas para el sistema de salud que hoy avanza
para atender con mas equidad y oportunidad a la poblacién, proceso en el cual, el HRAEI, con
la sélida experiencia adquirida, talento humano, fortalecimiento tecnolégico y la consolidacion
de sus procesos, estara listo para cumplir con las expectativas y necesidades que demanda la
poblacién en materia de salud en la zona oriente del Estado de México.
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Atencion Médica

Ensefanza

Investigacion

Situacidn financiera

Informacion Administrativa

Integracion de Ingresos y Egresos.

Ingresos

Egresos

Sistema de Evaluacién del Desempeno

Asuntos relevantes de la Gestion

Cumplimiento de planes. Programas, politicas generales, sectoriales e institucionales,
legislacidon y normativa

Planes, Programas y Estrategias.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa Sectorial

Plan Institucional del Ente Publico

Programas presupuestarios (Pp)

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién
Publica 2019-2024

Estrategia Digital Nacional

Legislacion

Ley Federal de Austeridad Republicana

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas

Ley General de Archivos

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF o su similar establecido por la institucion
Politicas Generales y Normativa

Comision Nacional de Derechos Humanos

Comité de Etica

Normativa Interna

Instancias Fiscalizadoras

Convenios de Desempefio

Fideicomisos y Fondos Publicos no Paraestatales.

. Derechos de propiedad intelectual

Donaciones en especie y en efectivo

Proyectos, programas y aspectos relevantes propuestos a futuro.
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1. Integracion y Funcionamiento del ()rgano de Gobierno

Durante el primer semestre del ejercicio 2022, se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias con la
H. Junta de Gobierno; en las cuales se trataron en total 30 acuerdos, de los cuales se desprende
que 14 acuerdos se dieron por concluidos debido a su cumplimiento, 16 acuerdos se encuentran
en proceso de atencidn y en la presente sesidn se dara seguimiento a 15 acuerdos.

11. Sesiones Ordinaria Efectivas Ejercicio 2022

VIRTUAL O

Primera Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno del HRAEI 2022 Virtual 31/03/2022

Segunda Sesién Ordinaria de Junta de Gobierno del HRAEI 202 Virtual 22/06/2022

1.2. Acuerdos Ejercicio 2022

TOTAL DE
FECHA DE ACUERDOS TOTAL DE ACUERDO | TOTAL DE ACUERDO

CELEBRACION PRESENTADOS EN SEGUIMIENTO CONCLUIDOS

1 50-2022 31/03/2022

2 S0-2022 22/06/2022 18 10 8
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2. Integracion y Funcionamiento del COCODI

0-03/2022

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Durante el primer semestre del ejercicio 2022, se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias del
Comité de Control y Desempefio Institucional, al cierre del ejercicio se tratd solo 1 acuerdo, el
cual se dio por atendido en la Segunda Sesién Ordinaria y se reportara su seguimiento en el
apartado de Asuntos Generales de dicho comité.

2.1,

Sesiones Ordinaria Efectivas Ejercicio 2022.

Primera Sesion Ordinaria de COCODI

Segunda Sesién Ordinaria de COCODI

2.2, Acuerdos

ACUERDO ASUNTO ULTIMO SEGUIMIENTO m

12-3.50-2020

El Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca,
debera informar en cada
sesion del Comité de Control y
Desempefio Institucional, la

totalidad de donativos
recibidos, asi como sus
correspondientes CFDI’s,
incluyendo los que son

responsabilidad del Patronato
(en su caso), a través del
reporte respectivo, el cual
deberd guardar congruencia
entre los registros contables
(ingreso de mercancias) y los
certificados de cada periodo,
asi como las explicaciones a
que haya lugar.

Las donaciones que el HRAEI recibio
durante el periodo de enero-marzo
2022, guardan congruencia con los
registros contables (ingresos de
mercancia) y los certificados de cada
periodo, generandose en el cuarto
trimestre 6 CFDI’'s de las cuales, 1
corresponde a un donativo en
efectivo y 5 a donaciones en especie
recibidas durante dicho periodo,
correspondiente mayoritariamentea
medicamentos cuyo valor en suma
asciende a $9,646,615.20 (nueve
millones seiscientos cuarenta y seis
mil seiscientos quince pesos 20/100
M.N)
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Se acuerda en la Segunda
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atendido el acuerdo en el rubro
de acuerdos, e incorporarlo al
apartado de Asuntos Generales
del Comité de Control vy
Desempefio Institucional parasu
seguimiento
correspondiente en sus
consecutivas sesiones.
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3. Situacion Operativa y Financiera del HRAE Ixtapaluca.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

31, Situacion Operativa
3.1.1. Atencion Medica (Anexo 3 IMAE 2022)

Referencias

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

IXTAPALUCA

TERCERA SESION ORDINARIA

0-03/2022

Durante el primer semestre, se registrd un total de 11,308 pacientes atendidos con apertura
de expediente clinico, de los cuales 6,817 se captaron mediante referencias de otras
instituciones de salud. Dichas referencias se captaron tanto de manera presencial como via

telefdnica.

7000
6000
5000
4000

3000

Referencias Presenciales y Telefdnicas

6559

2000

1000

156

2021 2022

Referencias Presenciales

Referencias Telefénicas

258

El HRAEI, en la necesidad de reforzar el Sistema de Referencia y Contrareferencia, optimiza
la comunicacidn entre los niveles de atencion, lo que otorga beneficios no solo para el propio
sistema de salud, sino principalmente para los usuarios del sistema en quienes se puede
medir el impacto positivo, en términos de tiempo, costos y calidad de la atencion brindada,
ya que constituye el enlace entre las unidades operativas de los niveles de atencién, que
forman la red de servicios, con el propdsito de brindar a los usuarios atencién médica integral

y oportuna.

8000
6000
4000

2000

Referencias por Entidad

6249
2213
316 45 20 369 132 67
T
2021 2022
Estado de México CDMX Morelos M Otros
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’ HOSPITAL RECIONAL
“ ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA

Las principales especialidades solicitadas por las referencias presenciales corresponden a;

800
700
600
500
400
300
200
100

Ortopedia y Traumatologia

Referencias Presenciales por
Especialidad

716

565
511 495

405

193

2021 2022

Urologia " Neurocirugia M Oncologia M Cardiologia

Entre las especialidades mas solicitadas para las referencias via telefénica podemos

mencionar las siguientes:

e Neurocirugia
e Terapia Intensiva

e Gineco-Obstetricia

¢ Hemodinamia
e Angiologia

Urgencias

Para el presente periodo se otorgaron 17,058 atenciones en el servicio de urgencias, lo que
representa un incremento del 82.9 % con respecto a las 9,328 atenciones en urgencias que

se otorgaron en 2021.

Atenciones

\2,227

9,291 3,576

1,964

= Respiratorias = Pediatricas Obstétricas = Adultos

Pagina 30 de 176

; g Ruards

S parcvase EraOLUC AN MEXIC




H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
s HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
“ ALTA ESPECIALIDAD
e IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

SUCRETARIA © IXTAPALUCA

SALUD

e El promedio diario de atenciones en urgencias es de 94.24
e El 56.82 % de las atenciones corresponden al género femenino y el 43.18 % corresponde
al género masculino.

Semaforizacion de Urgencias

10000 9319
9000
8000
7000

6000
4722
>000 4070

4000 3064

3000 2194
2000

1000

3017

2021 2022

Amarillo Rojo 1 Verde

e Larazdn de urgencia calificada es de 0.28
e El porcentaje de ocupacion en Urgencias es del 100.00 %
e El porcentaje de ingreso a choque de las urgencias reales que se atienden es de 15.95%

Estadistica Codigo Infarto 2022 UCIA/UTIA (enero-junio)

Se registraron 87 casos catalogados como cddigo infarto, de los cuales se desglosa de la
siguiente manera.

Rangos de edades y sexo

91100 Afios

81-90 Afios 2 HI

71-80 Afios c I

61-70 Aftos 1o I
51-60 Afios 23 I N

41-50 Afios o I

31-40 Afios > I

21-30 Afios 110

N-20 Afics

0-10 Afios

-50.00% -40.00% -30.00% -20.00% -10.00% 0.00% 10.00% 2000% 3000% 4000% 50.00%

= Mujeres mHombres
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

0 L g

Q SUSere

o s
O

0-10 Afios 0 0
11-20 Afos 0 0
21-30 Afios 1 0
31-40 Afios 3 1
41-50 Afos 9 0
51-60 Afios 23 2
61-70 Afios 18 12
71-80 Afios 6 6
81-90 Afos 2 4
91-100 Afios 0 0
Total 62 25
Egreso
100% =
6
80%
60%
40% EE 19
20%
0%
Hombres Mujeres
EVIVO EDEFUNCION
e A
VIVO 55 19 74
DEFUNCION 7 6 13
Consulta

Para el presente periodo se otorgaron 70,499 consultas, lo que representa un incremento
del 127.95 % con respecto a las 30,927 consultas otorgadas en 2021. Las especialidades que
son mas demandadas son las siguientes;

Rutarde
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Adio de M“ on
il S carcunsonoe,a srwoie Agu\»f

Pagina 32 de 176




(Y H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SA LUD j HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

XTAPALUCA IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022
Especialidad Porcentaje
Oncologia Clinica 3.41
Oncologia Quirdrgica 3.28
Traumatologia y Ortopedia 3.25
Urologia 6.9
Cirugia General 4.7

Ginecologia y Obstetricia
Hematologia

Ginecologia y Obstetricia

Los tipos de consultas se distribuyeron de la siguiente manera:

Consultas
50000 AE27
40000
30000
20000 17977 17058
9328
10000
o1 161 [N 1282 3885
0
2021 2022
Preconsultas Primera Vez Subsecuentes M Urgencias

e La proporcién de consultas de primera vez respecto a preconsultas es del 90.79 %.
e La relacién entre las consultas subsecuentes y de primera vez es de 11.64 consultas.
e El promedio diario de consultas es de 389.49.

Agi oy g Ruarde
Pagina 33 de 176 - ‘ ozzplsyifgus

aode MQA gOl’l




\ H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
S A LUD "——‘ HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
1 IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022
Las principales causas de morbilidad se distribuyen de la siguiente manera:

% con respecto al total
TUMORES (NEOPLASIAS) de la consuita

%o con respecto al

Principales Patologias

16.54%
Tumor maligno de la mama 18.77
Tumores de comportamiento incierto o desconocido 14.19
Tumor maligno del cuello del Utero 6.83
Leiomioma uterino 6.33
Leucemias 5.36
Los demas tumores malignos de otros sitios y los no especificados 5.16
Tumor maligno del cuerpo del Utero y del Utero, parte no especificada 3.48
Tumor maligno de la prostata 2.89
Tumores malignos de los tejidos mesoteliales y de los tejidos blandos 2.47
Tumor maligno del ovario 2.22
Tumor maligno del estdmago 1.96
Linfoma no Hodgkin 1.94
Carcinoma in situ del cuello del Gtero 1.90
Tumor maligno del testiculo 1.83
Tumor maligno del colon 1.76
Otras 22.93

%o con respecto al

total de la
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONJUNTIVO consulta

%o con respecto al
8.41

Principales Patologias

Otras dorsopatias 28.19

Artrosis 22.11
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Trastornos de los tejidos blandos 17.88
Poliartropatias inflamatorias 10.64
Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 7.32
Trastornos de los discos cervicales y de otros discos intervertebrales 5.35
Otros trastornos de las articulaciones 3.27
Otras enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 2.17
Trastornos de la densidad y de la estructura dseas 1.31
Deformidades adquiridas de los miembros 1.29
Osteomielitis 0.47

%o con respecto al

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO total de la consulta

Principales Patologias %o con respecto al
8.16
Insuficiencia renal 17.48
Otros trastornos del sistema genitourinario femenino 16.07
Hiperplasia de la prostata 14.33
Litiasis urinaria 9.14
Prepucio redundante, fimosis y parafimosis 6.27
Otras enfermedades del sistema urinario 5.98
Cistitis 4.59
Trastornos de la mama 4.10
Otras enfermedades de los 6rganos genitales masculinos 3.89
Nefritis tubulointersticial 2.60
Otras 15.55

%o con respecto al

total de la consulta

%o con respecto al

ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

Principales Patologias

7.63
Colelitiasis y colecistitis 15.45
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Otras hernias 11.92
Hernia inguinal 11.69
Otras enfermedades de los intestinos y del peritoneo 8.46
Sindrome del colon irritable y otros trastornos funcionales del intestino 5.97
Otras enfermedades del sistema digestivo 5.89
Enfermedades del apéndice 4.93
Otras enfermedades del higado 4.91
Enfermedades del eséfago 4.16
Pancreatitis aguda y otras enfermedades del pancreas 3.23
Otras 23.37

%o con respecto al

ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO total de la consulta

%o con respecto al

Principales Patologias

6.71
Hipertensién esencial 21.35
Las demas enfermedades del aparato circulatorio 20.24
Trastornos de la conduccidn y arritmias cardiacas 11.16
Secuelas de enfermedad cerebrovascular 8.17
Infarto agudo del miocardio 5.84
Las demas enfermedades isquémicas del corazén 5.16
Las demas enfermedades de la circulacion pulmonar y otras enfermedades del corazoén 4.21
Flebitis, tromboflebitis, embolias y trombosis venosas 3.46
Insuficiencia cardiaca 3.06
Enfermedad cardiaca hipertensiva 2.54
Embolia y trombosis arteriales 2.38
Accidente vascular encefalico agudo no especificado como hemorragico o isquémico 2.06
Infarto cerebral 1.92
Otras 8.42

Rucarde
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%o con respecto al
total de la consulta

TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSAS
EXTERNAS

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

6.67

Principales Patologias

Fractura del hombro, brazo y del antebrazo

Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de multiples
regiones del cuerpo

Fractura de la pierna, inclusive el tobillo
Secuelas de traumatismos, de envenenamientos y de otras consecuencias de causas externas
Fractura del fémur
Fractura del craneo y de los huesos faciales
Fractura del cuello, del térax o de la pelvis
Traumatismo intracraneal

Traumatismo por aplastamiento y amputaciones traumaticas de regiones especificadas y de
multiples regiones del cuerpo

Otras
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Principales comorbilidades

w COMORBILIDADES EN CONSULTA MAS FRECUENTES 2022 %

1 CONDICION DE SALUD POSTERIOR A LA COVID-19, NO ESPECIFICADA 2.19
2 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1.56
3 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 1.14
4 HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 0.96
5 INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) 0.83
6 DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCION DE COMPLICACION 0.82
7 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 0.82
8 HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL, NO ESPECIFICADA 0.82
9 OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS 0.82
10 ENFERMEDAD RENAL CRONICA, ETAPA 5 0.68
1 CONDICION DE SALUD POSTERIOR A LA COVID-19, NO ESPECIFICADA 2.68
2 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1.40
3 LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION 1.07
4 HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 1.07
5 HALLAZGOS ANORMALES EN DIAGNOSTICO POR IMAGEN DE LA MAMA 0.99
6 HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL, NO ESPECIFICADA 0.85
7 OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS 0.84
8 SUPERVISION DE EMBARAZO CON OTRO RIESGO EN LA HISTORIA 0.82
OBSTETRICA O REPRODUCTIVA
9 INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) 0.67
10 DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCION DE COMPLICACION 0.60

w COMORBILIDADES EGRESOS 2022 %

1 COVID-19, VIRUS IDENTIFICADO 2.87
2 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 2.16
3 CONDICION DE SALUD POSTERIOR A LA COVID-19, NO ESPECIFICADA 1.59
4 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1.59
5 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 111
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LEUCEMIA LINFOBLASTICA AGUDA [LLA]

SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL ADULTO
ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO
DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCION DE COMPLICACION

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA

w COMORBILIDADES EGRESOS 2021

1

2

3

10

Hospitalizacion

COVID-19, VIRUS NO IDENTIFICADO
SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL ADULTO
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCION DE COMPLICACION
NEUMONIA DEBIDA A OTROS VIRUS
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION
OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS

SUPERVISION DE EMBARAZO CON OTRO RIESGO EN LA HISTORIA OBSTETRICA
O REPRODUCTIVA

LEUCEMIA LINFOBLASTICA AGUDA [LLA]

1.09

0.97

0.95

0.93

0.70

%

10.20

6.33

3.98

3.75

3.54

1.80

1.76

1.47

1.42

1.26

El comportamiento que se tuvo en el area de hospitalizacion fue de 4,745 egresos, el
principal motivo de egreso fue por mejoria y curaciéon con un total de 4,252 egresos (89.6 %).

4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Egresos Por Mejoria

4,252
3,760

2021 2022

Se alcanzé un total de 30,112 dias de estancia y 31,479 dias paciente con lo que se obtuvo un
porcentaje de ocupacion del 92.74 %.
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\“.. SUCRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

Promedio Diario De Egresos
30.00
27.00 25.41
24.00
21.00
18.00
15.00
12.00
9.00
6.00
3.00
0.00

26.22

2021 2022

Promedio Dia Estancia
7.00 6.11 6.35
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

0.00
2021 2022

» Promedio Dia Estancia
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Porcentaje De Ocupacion

100.00 92.54 92.74
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
2021 2022

La capacidad instalada de camas censables es de 250 camas, sin embargo, derivado a la falta
de personal, Unicamente se encuentran habilitadas 210.

e Indice de rotacion de 25.3
e Intervalo de sustitucion de 0.52

Durante el periodo existieron 424 defunciones en el hospital, de las cuales 303 fueron en
hospitalizaciéon y 121 en urgencias.

Defunciones

1,400

1,200

1,000

818

800

600
424

400

200
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Dichas defunciones se describen a continuacién por lapso de tiempo y grupo de edad.

Defunciones por lapso de tiempo

800

600

400

200

2021

B Menor o igual a 48 hrs

2022

W Mayor a 48 hrs

Defunciones por Grupos de Edad

250

200

150

100

50
17

5

0 — ——

W Infantes 0-5

M J6venes 18-29

2021

W Nifios 6-12

Adolescentes 13-17

B Adultos 30-64 B Adutlos Mayores 65 y mas
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SUCRETARIA DE

IXTAPALUCA

Defunciones de Menores

25 22

20
15 13

10

: .
2021

Perinatales 22 SDG - 7 dias de nacido INeonatales 0 a 28 dias de nacido

Infantiles Menor a 1 afio MW Preescolares 1 a 4 afios

Muertes Fetales

50

45

40 37
35

30

25 23

20

15

10

2021 2022

e Latasa bruta de mortalidad es de 89.36
e Latasa ajustada de mortalidad es de 48.05

Considerando la NOM-035-SSA3-2012 en Materia de Informacion en Salud a la cual define
y citamos como “Parto. - Proceso por medio del cual se realiza la expulsion y/o extraccion
del(los) producto(s), la placenta y sus anexos por via vaginal o abdominal”, se atendieron
un total de 440 partos de los cudles 290 (65.9 %) corresponden a cesareas.
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PARTOS

500
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40
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Partos por Cesarea y Eutdcicos

350

290

300
247

250
200

150

100

50

2021 2022

m Cesareas m Eutdcicos

Nota: Al respecto se informa que, en el HRAEI se aplican de sistematicamente las
definiciones establecidas en la NORMA Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de
informacién, que en el Numeral 3 de Definiciones en el que se establece las siguientes:

3.15 Cesarea. - Intervencion quirurgica que tiene por objeto, extraer el producto de la
concepcion, vivo o muerto, de 22 semanas cumplidas o mas, asi como la placenta y
sus anexos, a través de una incision en la pared abdominal y uterina.

3.46 Parto. - Proceso por medio del cual se realiza la expulsion y/o extraccion del(los)
producto(s), la placenta y sus anexos por via vaginal o abdominal.

Pagina 44 de 176

2922Flores-

Afio de M“

DARCLASGR OF A BEIOLUL n wrxican




H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
ALTA ESPECIALIDAD
————— IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022
En este contexto, el dato referido a partos incluye tanto los que fueron por via vaginal como

las cesareas.

IXTAPALUCA

Por otro lado, el nUmero de nacimientos con productos vivos o fallecidos, incluye embarazos
con producto Unico y de productos multiples por lo que las cifras no corresponden uno a
uno.

Partos por Grupos de Edad

200
175

178

150

119

125
100
75
50

25 13

2021

m10al1l4 m15a19 20224 m25a29 m30a34 m35a39 40a44

Se activaron 99 Cédigos Mater: 39 de Hemorragia obstétrica, 32 de Preeclampsia - Eclampsia,
7 de Sepsis, Cancer gestacional 4, 8 de SARS COV2 y 9 de Otras patologias.

Cédigo Mater

120
100
80
60

40

20

2021 2022

™ Codigo Mater

Porcentaje de Codigos Mater respecto a Partos Atendidos
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Cirugias

Se cuenta con una capacidad instalada de 14 quiréfanos, sin embargo, derivado de la falta
de recursos humanos no se pueden poner en funcionamiento la totalidad de quiréfanos. En
total se realizaron 3,223 cirugias.

Cirugias
3,500 3,223
3,000

2,500
1,966
2,000
1,500
1,000

500
2021 2022

e EI52.78 % de la cirugia es programada y el 47.22 % es de urgencia

Cirugias Programadas-Urgencias

1800
1600
1400
1200 1083
1000
800
600
400
200

2021 2022
M Programadas M Urgencia
e EI62.34 % son procedimientos de alta complejidad

e Las especialidades con mayor demanda son Cirugia General con el 14.83 %,
Traumatologia y Ortopedia con el 14.56 %, Ginecologia y Obstetricia con el 13.81 %,
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Neurocirugia con el 6.68 %, Urologia con el 6.55 %, Cirugia Oncologia con el 5.25 %, Cirugia
Pediatrica con el 4.73 % entre otras.

Procedimientos de Diagnodstico Ambulatorios

Durante el periodo se realizaron un total de 51,414 procedimientos, lo que representd un
incremento del 49.77 % con respecto a lo realizado en el mismo periodo el afio pasado.

Procedimientos de Diagnostico
Ambulatorios

60,000

51,414

50,000

40,000
30,000
20,000

10,000

2021 2022

M Procedimientos Especializados B Procedimientos Totales

Entre los diversos procedimientos que se estuvieron realizando se grafican los principales:

Procedimientos de Imagen

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

17,594

11,848

5,701 5314

2021 2022

B RADIOLOGIASIMPLE ~ B ULTRASONIDOS M TOMOGRAFIAS
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SECRETARIA DE SALUD

Procedimientos de Imagen

800 761
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2021 2022

® ESTUDIOS DE FLUOROSCOPIA " ORTOPANTOGRAFIAS
B DENSITOMETRIAS OSEAS = RESONANCIA MAGNETICA
= MASTOGRAFIAS

PATOLOGIA
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7,934

8,000
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MEDICINA NUCLEAR
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314
300
250
200
150
104
100
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2021 2022

También se realizaron procedimientos en servicios como oftalmologia, audiologia,
laboratorio molecular entre otros.

Banco de Sangre

Durante el periodo se realizaron 5,845 consultas de evaluacién a candidatos a donadores. El
numero de donadores efectivos es equivalente al 68.96 % del total de los donadores
evaluados, dando un total de 4,031.

Unidades Transfundidas
3,500 3,303
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

2021

BCE mCP " PFC ECRIO
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e El nUmero de unidades recolectadas por aféresis durante el periodo fue un total de 205
unidades.
RESULTADOS DE AGENTES TRANSMISIBLES POR
TRANSFUSION
3983 3985 3967 3968 3985 3924

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500 8 6 24 23 6 67
0

VIH VBH VCH Treponema Tripanosoma Brucella

pallidum cruzi
" NEG ™ POS

Uso de hemocomponentes desglosado por departamento o servicios del Hospital

Plasma
Concentrado Concentrado Plasma desprovisto

SEngrSitots] eritrocitario plaquetario fresco de factores Crioprecipitados
labiles
1.- Cirugia. 511 72 182 0
2.- Gineco-obstetricia. 161 84 28 10
3.- Medicina Interna. 147 50 33 0
4.- Urgencias 432 112 110 0
5.- Pediatria 68 249 16 31
6.- Trasplante 6 20 0 0
7.- Hematologia 218 1024 49 0
8.- Oncologia 19 13 0 13
9.- Otros (desglose) 435 175 328 14

Procedimientos Terapéuticos Ambulatorios

Durante el periodo se realizaron un total de 42,451 procedimientos, lo que representd un
incremento del 33.44 % con respecto a lo realizado en el mismo periodo el afo pasado.
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Procedimientos Terapéuticos
Ambulatorios
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35,000 31,813
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M Procedimientos Especializados B Procedimientos Totales

Entre los diversos procedimientos que se estuvieron realizando se grafican los principales:

HEMODIALISIS
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3,500 3,113
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SUCRETARIA DE SALUD

Procedimientos Oncoldgicos
7,000
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5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

Quimioterapia Radioterapia Braquiterapia

2021 ®m2022

INHALOTERAPIA
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Otros Procedimientos
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W Endourologia  ® Hemodinamia Clinica del Dolor ~ m Oftalmologia

Procedimientos de Rehabilitacion
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En periodo enero a junio del 2022 se recibieron 175,199 prescripciones médicas, de las cuales
164,754 cumplieron con los criterios de idoneidad en la prescripcién, lo que representa el 94%
de las prescripciones, el 6% no cumplié con los criterios de idoneidad, para su preparacion y

dispensacion; los principales motivos de rechazo fueron los siguientes:

e Via de administracién incorrecta
e Dosis para 24 horas fuera de la ventana terapéutica
e Duplicidad de la prescripcion
e Paciente incorrecto
e Indicacion no actualizada.

e Duplicidad terapéutica

El porcentaje de preparacién y dispensacién durante el primer semestre para los diferentes
servicios fue de la siguiente manera:

e Medicamentos reconstituidos y diluidos para su administracion 45%
e Medicamentos que no requirieron ser preparados 55%.

IDONEIDAD DE LA PRESCRIPCION Enero — Marzo 2022

N }JCISFA
Q}C}O

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS FARMACEUTIC
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B TOTAL DE PRESCRIPCIONES

28496

27876

29875

28985

29478

30489

M PRESCRIPCIONES VALIDADAS

26895

26548

28015

26915

27916

28465

PRESCRIPCIONES QUE NO CUMPLEN CRITERIOS

1601

1328

1860

2070

1562

2024

Durante el periodo que se reporta, CISFA llevd a cabo tres platicas de capacitaciéon con los

siguientes temas:

e “Proteccidn civil”
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e “Uso, manejo y preparacién del anticuerpo monoclonal nivolumab”

e "“Usoy manejo de la toxina botunilica”

e "“Generalidades de la quimioterapia”

Y H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
\ SALUD j HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

IXTAPALUCA

Se contindian con los trabajos de farmacovigilancia, se reportaron en la plataforma Vigiflow
14 reacciones adversas a medicamentos.

Durante el periodo reportado, se registraron 80 errores de medicacion, como a continuacion
se describe:

Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS)

Se identificaron un total de 186 episodios de infecciones asociadas a la atenciéon en salud
(IAAS), estimando una tasa de 6.2 casos de IAAS por cada 1000 dias de estancia. La Tasa anual
de IAAS por cada 100 egresos es de 3.91.

Infecciones Nosocomiales

300

200

200 186

100

2021 2022
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Tipos de IAAS agrupadas por servicios, enero a junio 2022
HRAE Ixtapaluca
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NEUMONIAS DIARREA NOSCOMIAL BACTERIEMIAS CVC NEUMONIAS POR INFECCIONES SITIO INFECCION VIAS
NOSOCOMIALES VENTILADOR QUIRURGICO URINARIAS POR
SONDA
TIPOS DE IAAS

B MEDICINA INTERNA Y CLINICOS ®TERAPIA INTENSIVAS ® PEDIATRIA UCIN ®mUTIP ®GINECO-OBSTETRICIA mCIRUGIA GENERAL

Neumonias Nosocomiales

Casos 18
Egresos 4,745
Tasa de Neumonias Nosocomiales por cada 100 egresos 3.91

Errrores de medicacion 20. Trimestre
2022

M Prescripcion M Preparacion Administraciéon W Dispensa

3%

8%

Neumonias Asociadas a Ventilacion Mecanica (NAVM)

Casos 43
Dias Ventilador 3,312
Tasa de NAVM por cada 1000 dias ventilador 12.98
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Resultados de aislamientos en NAVM en pacientes pediatricos y en adultos

SALU

SECRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

9 T

Q SO 8

", )
=4

35.
30.
4
2
25.
q
s. maltophilia
20. especies candida
P. aeruginosa PDR
15. E. coli BLEE
W S. epidermidis oxa-R
W S. gureus
10. .
m K. pneumoniae MDR
m A. baumanii MDR
5. M P. geruginosa
W K. pneumoniae
0.
Pediatrico Adulto
Infecciones de vias urinarias (IVU) asociadas a sonda vesical
Casos 34
Dias Sonda Vesical 8,402
Tasa IVU por cada 1000 dias de Sonda 4.05

Resultados de aislamientos en IVU en poblaciénn pediatrica y adultos

20.

E. faecalis

E. coli BLEE MDR
m E. coli BLEE
= K. oxytoca
m E, faecium

10. K. pneumoniae BLEE

m C. albicans
= P. geruginosa MDR
m E. cloacae MDR

Pediatrico Adulto
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IXTAPALUCA

:\i H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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Bacteriemias asociadas a catéter central (BACC)

Casos 51
Dias Catéter 9,948
Tasa de BACC por cada 1000 dias Catéter 5.12

Resultados de aislamientos BACC en poblacién pediatrica y adultos

18.8
ES. aureus OXAR
E P. aeruginosa
10. -~
A. baumannii MDR
12.5
H K. pneumoniae
1.
W S. marcescens
2 Il S. epidermidis OXA-R
6.3 7 4 E. coli BLEE MDR
2
[E
1
1 1
1
v 2
0.
Pediatrico Adulto

Infecciones de Herida Quirurgica (IHQx)

Casos 27
Cirugias 3,223
Tasa IHQx por cada 100 cirugias 0.83
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Resultados de aislamientos Infeccidon de sitio quirdrgico en poblacidon pediatrica y adultos

IXTAPALUCA

| SALUD

SUCRETARIA ©

] 4
Q SO
b

o

18.8
m E. coli BLEE MDR

12.5
m E. faecalis
wA. baumannii MDR

6.3 .
= P. aeruginosa
0_ 4
Pediatrico Adulto

Diarreas Nosocomiales asociadas a Clostridioides difficile

Casos 13
Egresos 4,745
Tasa diarreas C. difficile por cada 100 egresos 0.27
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REPORTE DE JORNADA DE TAMIZAJE PARA IDENTIFICACION DE VIRUS DE HEPATITIS

IXTAPALUCA

\ Y H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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C, EN TRABAJADORES DE SALUD 2022

itodas y
todos
contra la

hepatitis C!

DiAas v
Si consideras estar en riesgo HORARIOS
de contagio por el virus de LuNES
ia hepatitis C, este es el m7do marzo
momento para detectario. MMidncOLES
9 de marzo

JuRveEs
10 de marzo

VIiERNES
10 de marzo

sAmsADO
12 de marzo

SABsADO
19 de marzo

SALUD | s ===

T recua | PRUEBAS RAPIDAS ReALZADAS

Lunes 7 de marzo 2022 60

Miércoles 9 de marzo 2022 130

Jueves 10 de marzo 2022 180

Viernes 11 de marzo 2022 118

Sabado 12 de marzo 2022 85

Sabado 19 de marzo 2022 92
TOTAL : 665

No se detecté ninguna prueba rapida activa
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MEDICION DE APEGO A HIGIENE DE MANOS EN EL HOSPITAL PREVIO A CAMPANA DE

HIGIENE DE MANOS

PORCENTAIJE DE APEGO POR TURNO

PORCENTAJE

60
50
40
30
20
10

MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO

PORCENTAIJE

Porcentaje de Apego por Categoria Profesional

60
50
40
30
20
10

0

Enfermeria

Pasantes de Médico Médico Meédico Interno
Enfermeria residente

General 46 %
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CAMPANA DE VACUNACION DE REFUERZO CONTRA COVID 2022

Aplicacion de Vacuna COVID ASTRAZENECA
25-27 abril-22

Por grupo de edad

50a59 60+
2022/04/25 136 158 98 36 12 440
2022/04/26 163 160 62 33 1 419
2022/04/27 272 228 113 37 11 661
Total 1520

Calidad y Seguridad del Paciente

Proceso de Notificacion de Eventos en el HRAEI

Desde el 2018 en el HRAEI se inicia la notificacion de eventos al Sistema de Notificacion de
Incidentes (SINOI), desde el 2019 se suma a este reporte la busqueda activa de eventos a
través de recorridos por las diferentes areas del hospital, en el 2020 se amplia la notificacién
a través del reporte de eventos por parte de Comités especificamente de Expediente Clinico,
Mortalidad Materna y Perinatal, también del Sistema Unificado de Gestién (SUG), de
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Sistema de Encuestas de Trato Adecuado y Digno (SESTAD); obteniendo como resultado los

siguientes datos.
Notificacion de eventos

Comparativo Primer Semestre 2018-2019-2020-2021-2022

BUSQUEDA BUSQUEDA BUSQUEDA BUSQUEDA
SINOI SINOI
ACTIVA ACTIVA ACTIVA ACTIVA

Enero 0 2 3 33 29 45 50 378

Febrero 5 12 13 12 95 37 125 16 245
Marzo 3 12 9 13 59 64 117 28 345
Abril 7 7 13 5 81 29 121 18 197
Mayo 13 2 12 2 38 30 300 23 294
Junio 17 5 15 5 51 51 221 27 243
Total 45 40 64 40 357 240 929 162 1702

45 104 397 1169 1864

El hospital cuenta con un Sistema de Notificacién de Incidentes y eventos llamado SINOI, el
personal realiza su registro directamente a través de un link y contrasefia para que pueda
tener acceso es anénimo, cada computadora del HRAEI contiene un letrero del link y
contraseia para poder tener acceso al SINOI.

Comparativa notificacion por mes.
Primer Semestre 2018-2019-2020-2021-2022

Febrero 5 25 107 162 261
20 86 150 215
17 20 56 272 270

Fuente SINOI y busqueda activa

Rurardo
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Comparativa notificacion por mes.
Primer Semestre 2018-2019-2020-2021-2022

450
\

400

350 \ A\

300 \ / \ VS — 2018

250 \/ \ / ~ 2019

200 2020
150 2021
100 = 2022
50
0 ‘ T 7
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Realizando un comparativo desde el primer semestre del 2018 a primer semestre del 2022,
la notificacion de incidentes y eventos, ha ido incrementando, pasando de 45 notificaciones
a 1864 notificaciones respectivamente; para el incremento de estos datos se ha venido
trabajando en la capacitacion sobre seguridad del paciente a nivel institucional
especificamente en la importancia de la notificacidon de eventos.

Comportamiento de la notificacion por mes.
Primer Semestre 2022

25%

Enero 428 23%
0% -\

Febrero 261 13% \ /\
15% ST~
\ \/

Marzo 373 20%
Abril 215 12% 10%
Mayo 317 17% 5%
i 0,
Junio 270 15% 0% | | | | |
Total 1864 100% Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio

Fuente SINOI y busqueda activa
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En los datos anteriores observamos que durante el mes de enero se presenta el mayor
numero de notificaciones con el 23% correspondiente a 428 notificaciones, seguido del 20%
con las 373 notificaciones reportadas en el mes de marzo y con un 17% con 317 notificaciones
en el mes de mayo del presente ano.

REPORTE A LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD A TRAVES

DEL SISTEMA DE REGISTRO DE EVENTOS AVERSOS (SREA)

Es importante tener en cuenta que el reporte que se realiza al Sistema de Registro de
Eventos Adversos (SREA) de la de Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
Secretaria de Salud, no va a coincidir con los datos que se reportan al Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) a través del informe, por diversos factores:

L

La Plataforma del Registro de Eventos Adversos por parte de la DGCES, solo se apertura
hasta 10 dias del mes siguiente para realizar el reporte del mes anterior, lo cual no se
puede anexar eventos reportados posteriormente.

En el Sistema Registro de Eventos Adversos por parte de la DGCES no permite reportar
cuasi fallas referentes a diferentes procesos; asi como también cada rubro es muy
concreto por Ej.. infecciones no permite notificar diarreas nosocomiales, que, aunque hay
una casilla de OTROS, es muy complicado que acepte el registro y especificamente lo
relacionado con el evento.

El Sistema Registro de Eventos Adversos es incompleto en referencia a las a la
Clasificacion Internacional de Seguridad del Paciente (CIE)

4, Aunque se ha reportado en el Sistema de Registro de Eventos Adversos por parte de la
DGCES, en ocasiones no aparece registrado. Por lo anterior no va a coincidir los datos
Clasificacion por tipo de notificacion
Primer Semestre 2022

80%
Cuasi falla 1165 62%

60%
Eventos adversos 609 30%

40%

Eventos centinelas 6 1%
20%

Reacciones Adversas 6 1% 0% -_— @ e T =
2 S 5 S 5
N B NG e & Q
Otros 39 4% N R \.@?‘\
R &) & & >
C G 2 \s B
\0% 0‘7@ & QCL
Descartados 39 2% < & oo(‘
< +& €
< Q\@’b
1864 100%
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Fuente: SINOI-Formato de incidentes

De acuerdo al cuadro anterior podemos identificar que el mayor nimero de notificaciones
es referente a cuasi fallas con el 62% correspondiente a 1165, seguido del reporte de eventos
adversos con el 30% correspondiente al 609.

Clasificacion Internacional de Seguridad del Paciente (OMS)
Notificaciones realizadas Primer semestre 2022

TIPO DE EVENTO TOTAL %

Proceso clinico 222 12%
IAAS 186 9%
Medicacion 1206 64%
Sangre/pfoductos 15 1%
sanguineos
Nutricidon 36 2%
D|sp05|t|yo_s./ equipos 85 50
medicos
Acude_ntes de 31 2%
pacientes
AdmansFraC|on 21 1%
clinica
Documentacion 7 0.50%
Comportamiento 15 1%
ReV|S|on.ges.t|,on y 3 0.30%
organizacion
Infraestructura 1 0.20%
Descartados 36 2%
Total 1864 100%

Fuente: SINOI-Formato de incidentes

Dentro de la Clasificacion Internacional de Seguridad del Paciente (CISP) encontramosque
el proceso de medicacidn es el que se reporte con mayor frecuencia con el 64%
correspondiente a 1206 notificaciones; hay que tener en cuenta que EL PROCESO DE
MEDICACION se relaciona con las fases de almacenamiento, prescripciones, dispensacion,
transcripciones, preparacion y administracién de medicamentos; considerandolo asi como
uno de los procesos mas complejos dentro las instituciones de salud, y en el HRAEI no es
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ajeno, convirtiéndose en el mas notificado durante este primer semestre del 2022. Seguida

la notificacién por procesos clinicos con el 14% con 269 notificaciones; continuando con
infecciones con el 7% correspondiente a 139 notificaciones.

TAL REGIONAL
A1AF SPECIALIDAD

ACCIONES EMPRENDIDAS POR SEGURIDAD DEL PACIENTE ENERO A JUNIO 2022
Capacitacion

e Coordinacién con recurso humanos para implementar como requisito la capacitacion
en Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente al personal de nuevo ingreso, con
una duracién de 3 horas, incluyendo los siguientes temas:

Personal de

salud Identificacion Cédigo Tiempo
capacitado de alergias en blanco fuera en
;)temas los pacientes (I ED) transfusion
de sangre
Personal medico 75 75 75 75
Residentes 81 81 81 81
Enfermeras 81 81 81 81
Técnicos 10 10 10 10
Quimicos y
auxiliares de 6 6 6 6
laboratorio
Trabajo social 2 2 2 0
Administrativos 22 22 22 2
Posgrado 20 20 20 20
Investigadores 2 2 2 2
Ingenieros
Biomédicos ) ) 3 3
Total 302 302 302 302

Fuente: SINOI-Formato de incidentes
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e Capacitaciones a nivel institucional sobre las Acciones Esencial de Seguridad delPaciente
(AESP) - Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP), durante el segundo
semestre del 2022 se capacito al personal de salud del HRAEI sobre:

“m o personal

AESP.1-MISP.1

AESP.2-MISP.2

AESP.3-MISP.3

AESP.4-MISP.4

Identificacion correcta 47
Comunicacién efectiva 27
Medicacion segura 30
Seguridad en los 80

procedimientos
184

Total

e Cursos en coordinacién con Ensefianza relacionados con eventos adversos mas
frecuentes presentados en los diferentes servicios y que se notifican a través del SINOI o
en la busqueda activa durante el primer semestre del 2022.

Curso “Cddigo Mater”

Marzo 2022

Curso “Indicadores de

Seguridad del Paciente”

Importancia de la activacion del
Codigo Mater

Implicaciones del cédigo Mater

Definicion del equipo de respuesta
inmediata 756

Flujo del proceso de triage obstétrico

Complicaciones en la atencién y
resolucién del codigo

Eventualidades

Indicadores de Seguridad del Paciente 43
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Curso “Identificacion correcta 'y
colocacion de Sonda vesical”

Mayo 2022

Curso “Dispensacion y transfusion de
sangre y hemocomponentes”

Mayo 2022

Curso “"Manejo estandarizado
del paciente con catéter
venoso central mediante el
uso de USG”

Mayo 2022

Reunion de programacion de
capacitacion de acuerdo con
los Eventos Adversos

Mayo 2022

Curso “Recomendacion sobre
uso y manejo de sondas
pleurales y sistemas de sello
de agua”

Junio 2022

TA ESPECIALIDAD
XTAPA

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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Accion Esencial de la Seguridad del
Paciente:

identificacion correcta 2/

Colocacion de Sonda vesical

Accion Esencial de la Seguridad del
Paciente:
identificacion correcta 14

Dispensacion y transfusion de
hemocomponentes

Disminuir las complicaciones en la
colocacion de catéter venoso central

mediante el uso de USG 137

Estandarizar la colocacion de catéter
venoso central con USG

Responsables de Ensefianza y de
Seguridad del Paciente

Generar conocimiento sobre el
manejo de las sondas pleurales y
entender los posibles problemas que
se pueden presentar.

584

Facilitar su manejo y poder mejorar la
atencion de los pacientes

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Elaboracion con grupo multidisciplinario del procedimiento del traslado del paciente en

estado critico. (prueba piloto en servicio de urgencias sobre el check list del traslado del

paciente en estado critico)

Aplicacion de indicadores relacionados con el apego a AESP-MISP 1, especificamente en

identificacion correcta a través de los dispositivos brazalete y ficha de identificacion, Asi

como la identificacion de alergias

w7)
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PORCENTAJE DE PACIENTES QUE TIENEN BRAZALETE. AREAS DE HOSPITALIZACION.
PRIMER SEMESTRE 2022

UTILIZACION DEL BRAZALETE

IXTAPALUCA

‘ N H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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VARIABLE CUMPLE NO CUMPLE

PLE mNO CUMPLE

¢El paciente cuenta con
prazaiece ue 68.5% 31.5% ;
identificacion? : '

éSe encuentra en
mufeca derecha, o

mufieca izquierda o 57.1% 42.9%
tobillo derecho o tobillo

izquierdo?

éLos datos del brazalete

son claros y legibles? 77.1% 22.9%

éLos datos del brazalete
son correctos? 78.5% 22.5%

éLos datos del brazalete

estan completos? 78.5% 22.5%

éSe encuentra en buen
estado el brazalete? 77.1% 22.9%

PORCENTAJE DE PACIENTES QUE TIENEN FICHA DE IDENTIFICACION. AREAS DE
HOSPITALIZACION. PRIMER SEMESTRE 2022

FICHA DE IDENTIFICACION

0, 0, 0,
VARIABLE CUMPLE NO CUMPLE oo - 1% 97.1% 97.1% 95.7%

¢El paciente cuenta con 90.0% 77.1%
ficha de identificacion? 97.1% 2.9% 80.0%

70.0%

0,

¢éLa ficha de identificacion 60‘053
contiene nombre 288;’
completoy fecha de U7
nacimiento? 97.1% 2.9% 30.0% 9%

20.0%
¢éLa ficha de identificacion 10.0% 25% 5% 25% 43%
tiene los datos 9 9 o, A N N 5
e et 97.1% 2.9% 0.0% (JQ\ (}O\ \O\ (J\§ Q((/\S*
e . e \/\V \Q?\ \O?\ \C?“ OC"’
¢éLa ficha de identificacion S{S ,\{4 &\<< ,\\<< \\(/\\
tiene los datos correctos? » & & & Q

&
& 9 9 9 S

o o X 5 >
¢Coinciden los datos de la va \”‘)‘ f‘e\v \237‘ (}0
: en fos datos 95.7% 4.3% » <& P S <
ficha de identificacion con ﬁc ™ Ne > )
los del brazalete 77.1% 22.9% v U e 5*

| |

CUMPLE NO CUMPLE

JRuards
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Pagina 70 de 176




IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
i 0-03/2022 |
IDENTIFICACION DEL RIESGO DE ALERGIAS EN AREAS DE HOSPITALIZACION. AREAS
DE HOSPITALIZACION. PRIMER SEMESTRE 2022

IXTAPALUCA
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ALERGIAS R
93.2% 99.1% 98% 96.1% 95.1%
100.0%
VARIABLE SI NO 90.0%
80.0%
Respuesta del paciente, ées  6.8% 93.2% 70.0%
P 60.0%
ud alérgico? 50.0%
40.0%
En la ficha de identificacio 0.9% 99.1% 30.0%

n la ficha de identificacion, 0.9% 1% 20.0% 6.8% 0 4.9%
éestd marcado si es o no 10.0% - 0.9% 210% 32 -0
alérgico? 0.0% —— w_—

< S S o <
é& vp (9 é\ %C’
. » & R v N N
éCuenta con informacion de  98% 2.0% \,(.—' <<\(J @ Q/b 6\(-"
alergias en el expediente <<>,Q N ‘(JOQ’ <§\ Ng
clinico? ~ S v X QX
) Q

N <& &
éEl paciente cuentaconel  3.9% NA Qiéj o
brazalete de identificador
del alferglas en caso de ser m CUMPLE NO CUMPLE
alérgico?
¢éLa ficha de alergias se 4.9% NA

encuentra en la cabecera
del paciente?

PORCENTAJE DE PACIENTE CON FICHA Y BRAZALETE DE IDENTIFICACION
POR SERVICIOS. PRIMER SEMESTRE 2022

PACIENTE CON FICHA Y BRAZALETE DE
IDENTIFICACION. 100% 100% 100% 90%
100% -
AREAS CUMPLE NO so% P
CUMPLE 60% %
40% %
A 0% 100% e 222 i s -
s N ¢ S
% DIATRIA 60% 40% & & N &L &
/\0\/ &\V cs\Q QS;(’
s 100% 0% (\@“" ¢ RS S
HOSPI PISO 2 100% 0%
CUMPLE B NO CUMPLE
URGENCIAS % %

e Revision del Manual de Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente con enfoque
del Modelo de Seguridad del Paciente.
e Seguimiento a la barrera de seguridad sobre identificacion del riesgo de alergias.

‘Rutardo
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REUNIONES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE POR AREA.

Los eventos notificados al SINOI o en la busqueda activa por area se identifican y se realiza
reuniones con los jefes de servicio sobre los eventos mas frecuentes y se trata de llegar
acuerdos para que no se vuelva a presentar el mismo tipo de evento.

No.
Reuniones

Evento Personal involucrado en la reunion Mes

Coordinador de Almacén de Roperia
y Gte de Admadn. de DOIHI,
Responsable de Subdireccién de
Especialidades Médicas,
Subdireccién de Enfermeria y
Responsable de Seg. del Paciente

Eventos
relacionados con el
stock de ropa en
las diferentes
areas del HRAEI

Enero 2

Coordinador de Almacén de Roperia
y Gte de Admoén. y Gte de Calidad de
DOIHI, Responsable de
Subdireccién de Especialidades Febrero 1
Médicas, Subdireccion de
Enfermeria y Responsable de Seg.

Seguimiento a
eventos
relacionados con el
stock de ropa en
las diferentes
areas del HRAEI

del Paciente
Eventos Responsable de Auxiliares de
relacionados con el diagnéstico y tratamiento,
. R s Enero 1
area de Responsable de Hemodialisis y
Hemodialisis Responsable de Seg. del Paciente
Seguimiento de Responsable de Auxiliares de
evento relacionado diagndstico y tratamiento, {
con el area de Responsable de Hemodialisis y Enero
Hemodialisis Responsable de Seg. del Paciente

Eventos
relacionados con
Onco-Hemato
Pediatria

Médicos oncdlogos, hematdlogos e
infectolégos pediatras y Febrero 1
Responsable de Seg. del Paciente
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No.
Reuniones

Personal involucrado en la reunion Mes

Eventos
relacionados con el
area de urgencias

Enfermeria de Urgencias y

Responsable de Seg. del Paciente ' S°"€r® !

Seguimiento de
acuerdos de la
Reunion de la
preparacion de

formulas lacteas

Pediatria, Jefe de UTQ y UCIN,
Subdireccién de Enfermeria y Febrero 1
Seguridad del Paciente

Eventos
relacionados con Cirugia, Endoscopia y Patologia Marzo 1
Cirugia
Médico Pediatra, Subdirectora de
Reporte del Atencidn al usuario, Jefe de servicio
registro del recién de UTIN, UCIN, Subdireccion de Abril {
Nacido en Enfermeria, personal de kiosko y
Saludness Responsable de Seg. del Paciente
Eventos
relacionados con Responsables de Hospitalizacion
las areas de cirugia Quirargico, Patologia, Auxiliares de ,
- Abril 1
general y enfermeria y Responsable de Seg.
endoscopia del Paciente
Seguimiento de Responsables de Hospitalizacion
acuerdos las areas  Quirargico, Patologia, Auxiliares de Abril {

de cirugia general enfermeria y Responsable de Seg.
y endoscopia del Paciente

Subdirector quirdrgico,
Revision de caso Responsables de Medicina Interna, Abril 1
Cirugia plastica, Epidemiologia y
Responsable de Seg. del Paciente

Responsables de la UCIA y UTIA
turno nocturno y Responsable de Abril 1
Seg. del Paciente

Eventos
relacionados con el
area de Terapia
Intensiva Adultos

Revision de caso

urgencias-UTIA Enfermera operativa y Responsable Mayo 1

de Seg. del Paciente

Eventos Responsables de Anestesia y
relacionados con la quiréfanos, Responsable de Cirugia Mayo i
problematico de y Responsable de Seguridad del
ayuno prolongado Paciente
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No.
Reuniones

Personal involucrado en la reunion Mes

Reunion de trabajo

de autoevaluacién Responsables de Epidemiologia y

de Higiene de Responsab::eagie;:fegurldad del Junio 1
Manos
Reunion de trabajo
de informe de Responsable de CISFA, Quimicos,
Auditoria del pasantes quimicos y Responsable Junio 1
Proceso de de Seguridad del Paciente
Medicacion
Capacitacion de
(:tl:::::):;ztdcle?l Responsables de UTIA, Imagen,
. Urgencias, Médicos adscritos y
Paciente

pasantes de UTIA, Imagen y Junio 4
Urgencias y Responsables de
Seguridad dl Paciente

intrahospitalario
en Estado Critico
en Urgencias, UTIA

e Imagen
Eventos Médicos oncdlogos, hematdlogos e
relacionados con infectolégos pediatras y Junio i
Onco-Hemato Responsable de Seguridad del
Pediatria Paciente

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE EVENTOS ADVERSOS GRAVES O CENTINELA

De los eventos centinelas notificados se procede a realizar la investigacién de acuerdo a la
metodologia establecida en el HRAEI. Para la recoleccién de la informacion en primer lugar
se revisa expediente clinico, en segundo lugar, se realiza investigacién de campo y por ultimo
entrevista al personal que estuvo involucrado en el evento; con la informacién obtenida se
realiza analisis del evento y se llegan acuerdos en las reuniones programadas con el personal
que estuvo presente durante el evento;, los cuales se hacen seguimiento para su
cumplimiento-
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Analisis y Seguimiento de Eventos Centinelas reportados

Primer Semestre 2022

XTAPALUCA

CEN :
Enero 1

1.5
Febrero 1 !
Marzo 2 05 | -I |
Abril 0 0 -_— _—
Mayo 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Junio 1
Total 5

Fuente: SINOI-Formato de incidentes

LA CALIDAD DE LA ATENCION AL USUARIO

La calidad en la atencidn se mide con programas ya establecidos, que reflejan la experiencia
del paciente sobre su visita a la unidad hospitalaria, los cuales ya se estan estandarizando
por la direccién general de calidad y educacion en salud.

De los cuales se desprenden los siguientes que se evallan y se llevan a cabo en el hospital
cada uno con su metodologia y tomando en cuenta la participacidon de la ciudadania como
verificador de la atencion y voz del usuario ante las autoridades del hospital.

Cabe sefialar que estos programas de acuerdo a sus lineamientos se evallan y reportan
cuatrimestralmente en las plataformas nacionales ya establecidas.
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INDICAS

INDICADORES DE CALIDAD DE ENFERMERIA (INDICAS) 2022

Una de las ventajas en el uso de indicadores, radica en que éstos nos permiten establecer
medidas basales y con ello, poder efectuar comparaciones peridédicas de los procesos
implantados y los resultados obtenidos.

Los indicadores de calidad de enfermeria son evaluados por jefes de los servicios y son
coordinados por el responsable de los servicios de enfermeria

A3 SEGUNDO
TRIMESTRE TRIMESTRE
INDICAS DE ENERO A DE ABRIL A JUNIO
MARZO 2022
2022

Vigilancia y control de venoclisis 93% 95% 2%
Trato digno en enfermeria 85% 80% 5%
Ministracion de medicamentos

, 95% 90% 5%
via oral
Prevencion de infecciones de

, . 85% 85% 0%
vias urinarias
Pre\_/enaon de <_:a|c_las a 85% 85% 0%
pacientes hospitalizados
Prevencion ilcer: r

evencion de ticeras po 85% 85% 0%
presion

Fuente: Sistema INDICAS II, el reporte se hace de manera cuatrimestral.
ANALISIS:

De la tabla siguiente podemos deducir que en los primeros tres indicadores tenemos una
variabilidad de 2- 5 puntos, mientras que en los siguientes tres se han permanecido igual.

En el primer indicador de la tabla vigilancia y control de venoclisis, se obtuvo una ganancia
del 2% en comparacion del trimestre pasado eso quiere decir que el personal de enfermeria
ha mejorado la calidad en la atencidn del paciente.

En los siguientes dos indicadores de la tabla: trato digno de enfermeria y Ministracién de
medicamentos Via Oral, se ha tenido una pérdida del 10% teniendo el 5% para cada indicador,
lo cual podriamos deducir que se tiene que incidir con cursos de capacitacién en materia de

(o)

5
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trato digno y de la importancia de la medicacion via Oral para el restablecimiento de la salud

del paciente.

Los siguientes tres indicadores de la tabla se mantuvieron igual sin embargo cabe sefalar
gue se debe de incidir en la capacitacién y retro alimentacion en estos temas para favorecer
la atencion del paciente y evitar su permanencia postergada dentro le hospital.

SESTAD

El programa de “Encuesta de Satisfaccién Trato Adecuado y Digno” ESTAD, este programa
consiste en elaborar encuestas y contiene las siguientes areas para medir la percepcién
sobre la atencién percibida por el usuario:

1.- Trato Digno, 2.- Confidencialidad 3.- Oportunidad 4.- Comunicacion Interpersonal 5.-
Autonomia 6.- Financiamiento 7.- Calidad Técnica y 8.- Calidad Percibida.

La encuesta se realiza de manera conjunta con un representante de la sociedad (Aval
Ciudadano) y un representante del hospital (Monitor Institucional).

Una vez realizadas las encuestas se capturan en la plataforma destinada para subir los
resultados (SESTAD), Tanto del monitor Institucional como del Aval Ciudadano esto nos
permitira realizar un comparativo con los resultados y poder realizar acciones de mejora.

INDICADORES DE TRATO DIGNO Y HUMANIZADO (SESTAD)

MONITOR QYS;ADANO MONITOR AVAL
INDICADOR INSTITUCIONAL 1ER INSTITUCIONAL | CIUDADANO

1ER TRIMESTRE 2DO.TRIMESTRE | 2DO.TRIMESTRE
2022 IE;I:ESTRE 2022 2022

Satisfaccion,
trato digno y
adecuado en 83.55% 87.06% 3.51% 85.00% 85.00% 0%
Consulta

Externa

Satisfaccion,
trato digno y

98.44% 99.11% 0.67 99.00% 99.00% 0%
adecuado en
Hospitalizacion
Satisfaccion,
trato digno y 98.33% 98.89%  0.56% 98.00% 98.00% 0%

adecuado en
Urgencias
Fuente: Plataforma en SESTAD en la pagina de la DGCES de manera cuatrimestral.
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ANALISIS:

De la tabla anterior podriamos deducir que sobre el trato digno en la consulta externa
durante el primer trimestre se tuvo una variacién del 3.51% entre los resultados de las
encuestas del aval ciudadano y del monitor institucional, por lo tanto, deducimos que se
deberan de realizar acciones para elevar la satisfaccién del trato digno a los usuarios durante
su consulta en el hospital e incidir sobre aquellos reactivos donde se arrojaron resultados de
menor puntuacion, mientras que en el segundo trimestre se reflejé6 una igualdad en los
resultados arrojados.

De los resultados de trato digno en los servicios de hospitalizacién durante el primer
trimestre se tuvo un sesgo de 0.67%, por lo tanto se deben de identificar aquellas areas de
oportunidad para elevar la satisfaccion del paciente durante su estancia hospitalaria,
mientras que durante el segundo trimestre se tuvieron resultados satisfactorios entre el
monitor institucional y el aval ciudadano, con esto no quiere decir que tenemos que seguir
trabajando igual si no al contrario mejorar la atencién hospitalaria.

De los resultados de trato digno en urgencias se podria deducir que durante el primer
trimestre se presenta un sesgo del 0.56, por lo tanto se deben de identificar aquellas areas
de oportunidad para elevar la satisfaccidon del paciente durante su estancia en el area de
urgencias, mientras que durante el segundo trimestre se tuvieron resultados satisfactorios
entre el monitor institucional y el aval ciudadano, con esto no quiere decir que tenemos que
seguir trabajando igual si no al contrario mejorar la atencién hospitalaria.

Durante el segundo trimestre se ha observado que existen datos iguales entre el aval
ciudadano y el monitor institucional, en comparacién con el primer trimestre, la institucién
seguird trabajando para brindar una atencién digna y de calidad para la poblacién
trabajando en conjunto con el representante de la sociedad civil.

SUG

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION
Es el Sistema mediante el cual se da atencidn a las quejas, sugerencias, felicitaciones y
solicitudes de gestion (peticiones) de los usuarios del hospital.
El objetivo de este programa es incrementar la capacidad resolutiva del hospital, atendiendo
en tiempo y forma todas las solicitudes que los usuarios hagan llegar a través del Buzén
Institucional y por medio del Organo Interno de Control (quien se encarga de la apertura del
buzén y deriva las solicitudes que competen al area de calidad para su investigacion y analisis
de las mismas.

Una vez recibidas las solicitudes se realiza un analisis de las mismas y se derivan a las areas
pertinentes para la determinacién de las acciones a realizar por cada una de ellas y con ello
obtener resultados efectivos en la percepcion de la atencidén del usuario sobre la institucion.

!i r’
s
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ENERO-
INDICADOR MARZO AB;;::'Z:;'::O
DEL 2022
FELICITACIONES 45% 50%
QUEJAS 45% 45%
SUGERENCIAS 10% 5%

Fuente: Buzon institucional SUG

ANALISIS:

De la tabla anterior podemos deducir que a comparacién del primer trimestre durante el
segundo trimestre han aumentado las felicitaciones, mientras que el porcentaje de quejas
se ha mantenido en el mismo, en cuanto a las sugerencias estas han disminuido en un 5% a
comparacion del trimestre anterior, cabe sefialar que durante las alzas de pacientes
infectados con COVID-19, se restringen algunas situaciones diarias de la vida hospitalaria por
lo tanto se observa inconformidad con la poblacidn sobre las medidas implementadas para
asegurar la estancia hospitalaria en cualquiera de las areas asi como asegurar la salud del
trabajador.

Se continuara trabajando con el Organo Interno de Control para otorgar respuestas eficaces
y oportunas a los usuarios que acuden al hospital.

s~
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SALUD 1

3.1.2. Ensefanza (Anexo 4 Estadistico Ensefianza 2022)

Numeralia De Enseiianza Enero-Junio 2022

ANO
1) Total de residentes:

Numero de residentes extranjeros:
Médicos residentes por cama:
2) Residencias de especialidad:
3) Cursos de alta especialidad:

4) Cursos de pregrado:

5) Num. estudiantes en Servicio Social
6) NUum. de alumnos de posgrado:
7) Cursos de Posgrado:

8) NUm. autopsias:

% num. de autopsias / nim. de fallecidos
9) Participacion extramuros

a) Rotacién de otras instituciones (Num.
Residentes):

b) Rotacion a otras Instituciones (NUm.
Residentes):

10) % Eficiencia terminal (NUm. residentes
egresados /NUm. de residentes aceptados):

11) Ensefianza en enfermeria
Cursos de pregrado:
Cursos de Posgrado:

12) Cursos de actualizacion
Asistentes a cursos de actualizacién
13) Cursos de capacitacion
14) Sesiones interinstitucionales
Asistentes a sesiones interinstitucionales.
15) Sesiones por teleconferencia

16) Congresos organizados

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

160

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

24

837

NA

11

NA

11

NA

NA

NA

NA

NA

15

71

19

NA

36

NA

NA

NA

19

754

NA

60
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116

11

11

64

NA

20

20

20

1611

12

0.41

17

159

34

1.2

18

51

18

NA

10

20

1928

16

0.57

17

97

10

1.9

53

37

NA

10

20

2125

43

17

0.65

34

75

14

0.48

25

87

100

17

1,313

34

19

0.81

34

226

28

72

108

100

34

18

1421

35

22

0.77

28

231

43

22

18

100

142

25

0.47

12

82

246

115

47

33

100

135

17

774

86

2022

NA NA NA 22 49 69 79 78 76 115 152

14
0.37

12
45

199

152

70

38

149

11

1554
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Cursos de Especializacion Médica

En el Ciclo Académico 2022-2023 se otorgaron 70 plazas para Médicos residentes de nuevo
ingreso, de las cuales, 56 son nacionales y 14 extranjeras. Del total de plazas asignadas no se
ocuparon 3, las cuales corresponden a (2) dos extranjeras ya que el aval académico (UAEH)
de Traumatologia y Ortopedia asi como de Ginecologia y Obstetricia solo aceptan alumnos
nacionales y (1) una nacional de neonatologia.

Se disminuyo6 la cantidad de plazas para residentes extranjeros de la Especialidad en
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica, otorgando Unicamente (3) tres plazas en lugar de
las 6 como el aifo anterior. Sin embargo, se asignaron (3) tres mas para Urgencias Médico-
Quirurgicas.

Es importante sefialar que, en este ciclo académico de Residencias Médicas, se obtuvo el
aval académico por la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) para el Curso de
Posgrado de Alta Especialidad en Medicina de Imagen e Intervencién en mama, sin
embargo, las (2) dos plazas que se asignaron son plazas extranjeras que no fueron ocupadas
por falta de médicos interesados.

Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso Entrada Directa

No. Especialidad Nacionales Extranjeros

1 Anestesiologia 6 2

2 Cirugia General 6 1

3 Ginecologia y Obstetricia 5 1

4 Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 3 3

5 Medicina Interna 5 3

6 Pediatria 6 2

7 Medicina de Urgencias 6 1

8 Traumatologia y Ortopedia 5 1
Total, de plazas 42 14
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Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso Entrada Indirecta

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
1 Medicina de Critica 6 0
2 Neonatologia 2 0
3 Neurocirugia 2 0
4 Urologia 2 0
Total de plazas 12 (1}

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
1 Cirugia de Columna Vertebral 1 0
2 Imagen e Intervenciéon en mama. 0 0
Total de plazas 1 0

Seguimiento de egresados

El HRAEI inicid sus cursos de especialidades en el ciclo académico 2012-2013 por lo que la
primera generacién de médicos egresados de los cursos de tres (3) afios concluyd su
formacion en el ciclo 2015-2016 y la primera generacién de los cursos de 4 afios concluyeron
en el siguiente ciclo.

El seguimiento de egresados debe iniciarse con al menos tres afios de que los egresados se
han concluido sus estudios. La DPEI, formuld el instrumento de recopilacion de la
informacién y en mayo de 2022 el HRAEI inicié formalmente el seguimiento de egresados
de los cursos de especialidad.

Bajas

En este periodo se presentaron 6 bajas:
Residentes Nacionales

e tres (3) en la especialidad de Urgencias Médico Quirurgicas
e una (1) de Imagenologia Diagnodstica y Terapéutica

e uno (1) de Medicina Critica

e uno (1) de medicina Interna
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Se informa que al inicio del ciclo académico 2022-23 contdbamos con 158 médicos residentes

propios del HRAEI. En el primer semestre del 2022 se registraron 6 bajas por renuncia
voluntaria, quedando un total de 152 médicos residentes, como se muestra en las tablas que
se exponen a continuacion:

Todas las bajas ocurrieron por motivos personales; quedando un total de 152 médicos
residentes de las distintas especialidades.

Residentes Actuales

Residentes propios

GRADO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
RI 55 12 67
RII 45 8 53
R III 12 7 19
RIV 9 4 13

Total 121 31 152

Aval
académico

Especialidad No. alumnos

Anestesiologia 20
Cirugia General 18
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 20
Medicina Interna 19
UNAM
Pediatria 21
Medicina Critica 11
Neurocirugia 3
Cirugia de Columna Vertebral 1
Imagen e Intervencién en Mama 0
Total 113
Ginecologia y Obstetricia 13
UAEH
Traumatologia y Ortopedia 13
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Aval .
i Especialidad No. alumnos
académico
Neonatologia 2
Total 28
Urgencias medico Quirurgicas 7
IPN Urologia 4
Total 152

Examen PUEM

Sobre la aprobacion del Examen PUEM que la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAN) aplica anualmente a los residentes de los cursos avalados por esta institucién
educativa, se aclara que este examen soélo representa el 25.3% de la evaluacion del
desempeiio de los médicos en formacion.

La evaluacién del avance académico de los residentes de la UNAM incluye la calificacion de
los siguientes aspectos: <

e Actividades de atencién médica a través de la bitacora individual diaria de reporte de
actividades validada por lo docentes.

e Seminarios de investigacion, docencia y atencidon médica.

e Presentaciones de revisiones bibliograficas, sesiones en cada servicio, sesiones
generales, presentacion de casos.

e Examen periddico de conocimientos.

e Portafolio de evidencias de actividades para documentar las competencias adquiridas.

e Calificaciones de rotaciones externas e internas en la sede o subsedes.

En el periodo reportado, del total de residentes de los diferentes grados Unicamente 1 (uno)
no acredité en primera vuelta el examen PUEM, aclarando que el residente acredité dicho
examen en segunda vuelta por lo que actualmente todos los residentes de los cursos de
especialidad avalados por la UNAM lo han acreditado satisfactoriamente.

Conclusion y Titulacion

Concluyeron 20 Médicos Residentes, los cuales 13 ingresaron al proceso de titulacién en
bloque con aval de la UNAM, 2 para titulacion Continua, 5 realizaron examen profesional para
titulacion de la UAEH aprobando todos ellos.
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Aval académico Especialidad No. alumnos

Anestesiologia 5

Cirugia General 1

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 3

UNAM Medicina Interna 3
Pediatria 2

Medicina Critica 1

Total 15

Ginecologia y Obstetricia 3

UAEH Traumatologia y Ortopedia 2
Total 5

Rotaciones al HRAEI

Se recibieron 71 médicos residentes externos de rotacién de las distintas instituciones de
salud y educativas, es conveniente sefalar que por primera vez recibimos rotantes de
posgrado para areas de investigacion.

Residentes Externos en Rotacion (Hospital de procedencia) Total

COMECYT 2

Hospital General de Zona N° 71 Chalco/IMSS 4
Hospital General José Maria Morelos y Pavon/ISSSTE 2
Hospital General Regional “Ignacio Garcia Téllez/ IMSS 6
Hospital general regional N°196 / IMSS 2

Hospital General Vicente Guerrero de zona 47 / IMSS 3
Hospital General de Zona 53 / IMSS 4

Hospital General de Zona 6 Ciudad Juarez Chihuahua / IMSS 3
Hospital General Dr. José Maria Rodriguez 3
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Residentes Externos en Rotacion (Hospital de procedencia) Total

Hospital General Dr. Gustavo Baz Prada
Hospital General Victoria Dr. Norberto Trevifio Zapata
Hospital General de Tulancingo
Hospital General de Pachuca Campus Arista/UAEH
Hospital general Dr. Manuel Gea Gonzalez
Hospital general Ecatepec las Américas
Hospital General la Villa
Hospital Juarez de México
Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza”
Hospital regional de alta especialidad cd Victoria Bicentenario 2010
Unidad de Medicina Familiar No. 84
Universidad Nacional Auténoma de México
Issemym Tlalnepantla
Instituto Politécnico Nacional

Total

Rotaciones Externas

3

2

71

Se registraron 35 rotaciones de médicos residentes propios hacia instituciones de salud

externas.

Institucion Residentes

Clinica CEMTRO, Madrid

Hospital "Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez” 1.S.E.M.
Hospital de Especialidades del Bajio

Hospital General Balbuena

Hospital General de Chalco

Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”
Hospital General de Zona 53 IMSS
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Institucién Residentes
Hospital General del Centro Médico Nacional la Raza del IMSS 2
Hospital Pediatrico Juan de Aragdn 2
Hospital Regional” Gral. Ignacio Zaragoza" ISSSTE 4
Instituto Nacional de Cancerologia 8
Instituto Nacional de Rehabilitacién “Luis Guillermo Ibarra Ibarra” 2
Hospital General Pedro Lopez 5
Total 38

Posgrado de Enfermeria

Se cuentan con 4 cursos de posgrados de especializacidén en enfermeria avalados por la
ENEO-UNAM. Las especialidades en enfermeria con sede en el HRAEI, presentaron
modificacién de inicio del ciclo académico, derivado de la contingencia sanitaria por SARS-
CoV-2 (Covid-19) iniciando en febrero del 2022 y finalizando en enero 2023, los cuales se
detallan a continuacién:

Mo Pessrades | Noshmws

Especialidad de Enfermeria del Adulto en Estado Critico 13
Especialidad de Enfermeria Perioperatoria 10
Especialidad de Enfermeria en Neonatologia

AR W N =

Especialidad de Enfermeria en Oncologia
TOTAL 34

Se realizaron 3 bajas de la especialidad en enfermeria Perioperatoria, 2 bajas de enfermeria
del Adulto en Estado Critico y 3 de enfermeria en Oncologia por bajo desempefio académico.

Posgrado Clinico

El hospital es sede de la Maestria en Ciencias de la Salud (ESM-IPN), actualmente est3 el
proceso de inscripcidn para aspirantes al curso propedéutico para la seleccién alumnos de
nuevo ingreso para el periodo 2023-2025 el cual inici6 el 4 de julio del presente y finaliza el 14
de septiembre. Se cuenta con 3 aspirantes por el momento.

Posgrado No Clinico

Se esta impartiendo la Maestria en Administracion de Hospitales y Salud Publica de la que
el HRAEI es sede avalada por el Instituto de Estudios Superiores en Administracion Publica
(IESAP) con 6 alumnos cursando actualmente. En el mes de marzo concluyeron 15 alumnos.

Pregrado

Durante el periodo de enero a junio, egresé una generacion de 18 Médicos Internos (periodo
de formacidn julio 20221 a junio 2022) pertenecientes a diversas Instituciones educativas:
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Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo

Universidad Juarez del Estado de Durango

Escuela Superior de Medicina del IPN

Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud IPN
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Asimismo, se espera el ingreso de 23 internos a partir del mes de julio, para mantener la
plantilla de estos recursos humanos en formacion.

Dando seguimiento al proyecto de incorporacidn de internos de pregrado en el programa de
servicio social de medicina, fueron aceptados, para el proximo ciclo agosto 2022 a julio
2023, 10 de los alumnos graduados.

m Médicos Internos de Pregrado que Ingresaron enero 2022 m

1 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo 10

2 Escuela Superior de Medicina IPN 6

3 Centro Interdisciplinario Ciencias de la Salud IPN

4 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM 12

5 Universidad Olmeca

6 Benemérita Universidad Autonoma de Puebla 3
TOTAL 43

MIPS 2022 PROGRAMADO
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Estudiantes de pregrado de Medicina:

En el periodo de enero a junio del presente ano, persiste la imparticidn de clases a distancia
para los estudiantes de la licenciatura de medicina. No obstante, en virtud del avance en la
vacunacion de alumnos, se aceptd la asistencia de grupos reducidos (5-6 alumnos) para
llevar a cabo actividades practicas en las areas asistenciales del Hospital.

Estudiantes de Pregrado de Medicina

SEMESTRE INSTITUCION EDUCATIVA MATERIAS ALUMNOS

60-10° Escuela Superior de Medicina del Instituto 25 310
Politécnico Nacional

7°y 8° Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la 4 74
UNAM
40 Centro Interdisciplinario en Ciencias de la Salud 5 60
7°- 9° Universidad Auténoma del Estado de México Unidad 3 29
Chimalhuacan
6° Facultad de Medicina UNAM 8 229
Total 45 702

Campos clinicos de enfermeria
Durante los meses de enero a junio, se iniciaron las siguientes practicas clinicas:

Universidad Tecnoldgica de México Médico-quirdrgica

Gestidn de los servicios de 30

Universidad Auténoma del Estado de México Enfermeria QX 16
Enfermeria infantil 29

TOTAL 91
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Pasantes y practicas profesionales diferentes carreras

El Hospital se ha constituido como un campo para la realizacion de practicas profesionales y
Servicio Social de 248 alumnos de diferentes licenciaturas y carreras técnicas provenientes
de diversas instituciones educativas.

SERVICIO SOCIAL

PASANTES CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Medicina 18 0 18
Nutricion 12 0 12

Optometria 2 0 2
Ing. Biomédica 3 0 3
Q.F.B 4 0 4
Biologia 1 0 1
Psicologia Clinica 2 0 2
Radiologia 0 7 7
Enfermeria 122 0 122
Subtotal 164 7 171
PASANTES NO CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Derecho 3 0 3
Pedagogia 4 0 4
Contaduria 3 0 3
Administracion 10 0 10
Psicologia no clinica 3 0 3
Ing. Informatica 1 0 1
Ing. Sistemas Computacionales 4 0 4
Subtotal 28 (0] 28
Total 192 7 199
PRACTICAS PROFESIONALES
PRACTICANTES CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Laboratorista Quimico 0 6 6
Psicologia Clinica 1 0 1
Ing. Biomédica 2 0 2
Radiologia 0 3 3
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Q.F.B 2 0 2
Fisioterapia 5 0 5
Subtotal 10 9 19
PRACTICANTES NO CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Contabilidad 0 12 12
Administracion 0 14 14
Ing. Informatica 1 0
Ing. Sistemas Computacionales 2 0 2
Arquitectura 1 0 1
Subtotal 4 26 30
Total 14 35 49

En el primer semestre enero - junio 2022, se reporta el registro de 171 pasantes de servicio
social de areas clinicas, 28 pasantes de areas no clinicas, 19 practicantes de areas clinicas y
30 practicantes de areas no clinicas. En total ingresaron 199 pasantes de servicio social y 49
practicantes, dando un total de 248 recursos humanos en formacion.
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Servicio Social/Practicas Profesionales
ler semestre 2022
49
199
=SS PP
PRACTICAS PROFESIONALES SERVICIO SOCIAL

30 19

& Clinico No Clinico @ Clinico No Clinico

Un dato importante por resaltar es que la alumna Santillan Pineda Iris Rebeca, de la
licenciatura en Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la U.N.A.M.,
realizé sus practicas de Investigacion en el servicio de Oncologia, con el tema: "Mujeres con
Diagndstico de Cancer de Mama”, teniendo como objetivo el apoyo social percibido y el
afecto emocional en la adaptacion a la enfermedad en mujeres entre 30-60 afos
diagnosticada con Cancer de Mama, en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca.
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Gracias a la realizacién de dicho proyecto con el apoyo de los médicos especialistas de este

Hospital, la alumna obtuvo “Mencion Honorifica por su determinacion y dedicacion”.

Sesiones Generales

En el primer semestre 2022 que se reporta, se realizaron 24 sesiones generales, de las cuales
20 fueron en linea a través de la plataforma YouTube, debido a las politicas y lineamientos
establecidos con motivo de la Contingencia por COVID-19 y 4 en modalidad presencial, la
asistencia se conformd principalmente por residentes, médicos internos, estudiantes de
medicina y enfermeria, pasantes de servicio social, asi como médicos adscritos y personal de
enfermeria. Contindan participando médicos pertenecientes al Colegio Médico de
Ixtapaluca, asi como de la Jurisdiccion de Amecameca y otras asociaciones de la zona, La
disponibilidad del contenido de las sesiones se mantiene para el acceso asincronico del
personal de salud que esté interesado en los temas abordados.

SESIONES GENERALES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Area Sesiones Asistentes Asistentes Asistentes
Sincronico Asincrono Presenciales
Areas de la Salud 23 430 5256 437
Otras Areas 1 3 37 0
Total 24 433 5293 437

Cabe destacar que dos de las sesiones generales se llevaron a cabo de manera hibrida: "Dia
Mundial de lavado de manos” y "Recomendaciones sobre uso y manejo de sondas pleurales
y sistemas de sello de agua”.

Educacion Continua

Durante el periodo de enero a junio, se impartieron 11 cursos de educacion continua.

e 1ler Curso Nacional e Internacional en medicina de Urgencia. En el que participaron 235
asistentes de instituciones como Universidad, UAEM Valle de Chalco, ENEO UNAM,
Instituto Politécnico Nacional, Hospital Naval militar (CEMENAV), Hospital General de
México, Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y HRAEI.

e 5to Curso Calidad con Vision Bioética 2022. Asistieron 32 personas, instituciones como el

Instituto Politécnico Nacional

ESM, UNAM FES Zaragoza,

Instituto Nacional de

Enfermedades Respiratorias, IMSS, Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango,
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Universidad del Valle, Hospital Infantil de México Federico Gédmez, ISSSTE, Hospital

General de México y HRAEI

Innovacién en cuidado al Paciente Adulto en Estado Critico. Se contd con la participacidon
de 292 asistentes, de instituciones como: UAEM Valle de Chalco, ENEO UNAM, Instituto
Politécnico Nacional, Instituto Nacional de Rehabilitacién, Hospital General de México,
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y HRAEI.

Curso- taller ¢éCémo preparar un protocolo de investigacion? En la cual hubo 170
asistentes, de instituciones como: la Universidad Mexiquense del Bicentenario,
Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, Universidad Olmeca, CICS UMA - Instituto
Politécnico Nacional, FES Zaragoza, UNAM, ISSSTE, Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, Universidad de Boyaca - Colombia, Hospital
General Dr. Manuel Gea Gonzalez, ISSSTE Tlahuac y HRAEI.

Practica Avanzada de Enfermeria en el Cuidado de la Persona con Padecimiento Onco-
Hematoldgico. En la cual hubo 156 asistentes, de instituciones como: CICS UMA -
Instituto Politécnico Nacional, Hospital Judrez de México, Hospital Regional de Alta
Especialidad Ixtapaluca, IMSS, INCMNSZ, ISSSTE, Asociacién civil Salud y Hogar México,
Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, Universidad Autonoma del Estado de
México, UNAM,

Curso Atencién Perinatal con Comorbilidades. En la cual hubo 75 asistentes, de
instituciones como: CICS UMA - Instituto Politécnico Nacional, Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, Hospital General Acapulco, Hospital General de México, Hospital
Municipal Lerma, HRAEI, Instituto Nacional de Perinatologia, ISEM, Universidad
Auténoma del Estado de México.

50 Curso de Donacion y Trasplantes. En la cual hubo 57 asistentes, de instituciones como:
CICS UMA - Instituto Politécnico Nacional, Hospital General de México, Hospital Regional
Bicentenario de la Independencia, HRAEI, IMSS, ISSSTE, UNAM, UAEM, UVM campus
Coyoacan

8vas. Jornadas de Pediatria. En la cual hubo 70 asistentes, de instituciones como: Escuela
Superior de Medicina, ETAC, Facultad de Medicina, UNAM, Hospital General de Ledn,
HRAEI, IMSS, ISSSTE, Universidad ETAC campus Chalco, Hospital General de Matehuala,
Hospital General de Veracruz

Competencias de enfermeria aplicadas al paciente pediatrico en estado critico. En la cual
hubo 167 asistentes, de instituciones como: Clinica Hospital Emiliano Zapata, ENEO -
UNAM, Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia, FES Zaragoza UNAM, HRAEI,
Hospital del Niho Morelense, Hospital General Chalco, Hospital General de Tlahuac,
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Hospital Juarez de México, IMSS, Instituto Politécnico Nacional, ISSSTE, UAEM,

Universidad Univer Milenium.

e 4to. Cursoy 2do. Congreso Internacional de Calidad y Seguridad del Paciente. En la cual
hubo 181 asistentes, de instituciones como: Centro Médico Nacional La Raza, Hospital
General, ETAC, Hospital Zoquiapan Granja la Salud, Hospital General de México, HRAEI,
HRAEO, IMSS, INCMNSZ, INER, Instituto Nacional de Cancerologia, ISEM, ISSSTE,
Asociacién civil LAPI, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca, Universidad
ETAC, UAEM.

e 1ler. Congreso Nacional e Internacional de Trabajo Social 2022. Estrategias profesionales
para la intervencién de trabajo social en tiempos de reconversién. En la cual hubo 105
asistentes, de instituciones como: Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud.
Unidad Milpa Alta- IPN, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
(CUCSH), Hospital Infantil de Morelia, HRAEI, HRAEO, Instituto Nacional de
Rehabilitacion, Instituto Politécnico Nacional, Hospital-ISEM, Hospital General Miguel
Hidalgo y Costilla Bicentenario, ISSSTE, Universidad de Guadalajara.

Capacitacion

Durante el periodo se han abarcado los temas comprometidos en el Programa Anual de
Trabajo los cuales se detallan a continuacion:

Temas Seleccionados

Técnico - Médica

1. Calidad y Seguridad del Paciente
2. Atencion Médica
Administrativo-Gerencial

1. Competencias Técnico Especializadas
2. Competencias Directivas-Organizacionales
3. Competencias Directivas Gerenciales

En los temas técnico-médicos se llevd a cabo el evento de curso de Reentrenamiento en
Seguridad Radioldgica para Personal Ocupacionalmente Expuesto (POE) en
Radiodiagnostico Médico con la participacion de 20 profesionales de la salud.

En los temas Administrativo-Gerencial se han realizado 4 eventos con la participacién de 26
servidores publicos tales como son:

e Resolucion Miscelanea 2022
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e NO6mina Integral ISR, IMSS, INFONAVIT y Contribuciones locales (incluye reformas de

outsourcing y CFDI de ndmina)
e Comprobantes Fiscales Digitales por Internet Facturacién Electrénica
e Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental.net

XTAPALUCA

Es importante mencionar que, en el HRAEI, se han realizado también diversos eventos de
capacitaciéon en temas relacionados a:

e Cbdigo mater vy triage obstétrico. 30 de marzo de 2022
Unete a la seguridad de la atencién sanitaria limpiate las manos. 4 mayo de 2022.

e Recomendaciones sobre uso y manejo de Sondas Pleurales y Sistemas de Sello de Agua.
14 de junio de 2022.

e Gestion de Riesgos y Activacidn del Plan Hospitalario ante Emergencias y Desastres

Convenios

Se tienen 22 convenios vigentes establecidos con diversas instituciones, universidades,
colegios, asociaciones, entre ellos se pueden mencionar a la UNAM, IPN, UAM, Instituto
Tecnoldgico del Estado de México, Universidad Tecnoldgica de México, ETAC, UAEM,
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, UVM, Bachillerato Tecnoldgico No. 1 “CBT Dr.
Leopoldo Rio de la Loza”, entre otras instituciones, con el fin de desarrollar e impulsar
acciones conjuntas para promover el estudio, la ensefianza, la investigacion, asi como
elaborar y ejecutar programas de formacion, capacitacidn y ensefianza, campafas
informativas y de ensefanza.
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3.1.3. Investigacion (Anexo 5 Estadistico Investigacion 2022)

Numeralia de Investigacion Enero-Junio 2022
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IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

NUMERALIA DE INVESTIGACION

Referente
nacional o
internacional

ANO
1) Ndm. de
articulos
Grupo I:
Grupo II:
Total:
Grupo III:
Grupo IV:
Grupo V.
Grupo VI;
Grupo VII
Total:

2) Numero
de
investigador
es con
reconocimie
nto vigente
en ciencias
médicas en
el Sistema
Institucional
de
Investigador
es (SII)!

ICM A
ICM B:
ICM C:

ICM D:

2012

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

2013

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

2014

NA

NA

NA

NA

2016 2017 2018

4 9 16
4 3 1
8 12 17
0 4 8
0 0 1
0 0 1
0 0 0
0 0 0
0 4 10
1 1 0
0 0 0
0 2 5
0 0 1
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NUMERALIA DE INVESTIGACION

ICM E:
ICMF:
Emérito:
Total:

3) Articulos
(I-1)/
Investigador
es con
reconocimie
nto vigente
en ciencias
médicas en
el SII*

4) Articulos
de los grupos
(III-1V-V- VI-

viI) /
Investigador
es con
reconocimie
nto vigente
en ciencias
médicas en
el SII*

5) Articulos
de los grupos
11, IV, V, VI y
VII / NUmero
de articulos
de los grupos

I-VII

6) Sistema
Nacional de
Investigador

es

Candidato:
SNI I:

SNIII:

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

0

0

NA

NA

NA

NA

NA

0 0
0 0
0 0
3 1
0.33 8
0 0
0 0
0 0
1 2
NA 0

0

0

0

0.7

0.4

0

0

0

2.83

1.66

0.37
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3.5

0.44

0

0

0

1.75

2.25

0.56

0

0

0

2.75

2.5

0.48

0

0

0

0.5

1.75

0.77
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NUMERALIA DE INVESTIGACION

SNI III: NA NA NA NA 0 0 0 0 0 0 0

XTAPALUCA

) H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SA LUD 5 HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Total: NA NA 1 1 2 4 6 4 4 6 8

7) Nimero
total de
investigador
es vigentes
en el SNI con
reconocimie
nto vigente
en ciencias
meédicas en

el SIIt/ NA NA NA 1 0 0.7 1 1 1 1 1
Namero total
de
investigador
es con
nombramien
to vigente en
ciencias
médicas en
el SIT!

8) Numero
de
publicacione
s totales
producidas /
Numero de
investigador
es con
reconocimie
nto vigente
en ciencias
médicas en
el SlT*e
investigador
es vigentes
en el SNI

NA NA NA 1.7 8 3.2 4.5 11.25 8 3.5 2.1

9)
Produccion

Libros NA NA NA 0 2 0 0 i 0 0 1
editados:

Rucarde
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NUMERALIA DE INVESTIGACION
Capitulosen —\ o Na 2 0 1 2 0 12 3 0 2
libros:
10) Num. de
tesis
concluidas
Especialidad: NA NA NA 0 0 8 19 22 19 20
Maestria: NA NA 2 0 0 0 0 3 2 0
Doctorado: NA NA NA 0 0 0 0 0 0 0 0
11) Ndm. de
proyectos
con
financiamien
to externo:
NUm.
agencias no NA NA NA 0 0 0 1 0 0 0 0
lucrativas:
Monto total: NA NA NA 0 0 0 0 0 0 0 0
NUm.
s NA  NA i 0 0 0 0 0 0 0 0
farmacéutica
Monto total: NA NA NA 0 0 0 0 0 0 0 0
12) Premios,
reconocimie
ntos y NA NA NA 1 0 0 0 1 1 4 0
distinciones
recibidos;

Cancer y embarazo.

Cancer de mama.

] ~ Céncer de ovario.

Investigacio Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacidn de hongos patégenos e

13) Sedale las

1N linpAac de

n mas Infecciones intrahospitalarias.
relevantes Medicina del paciente critico.

de la Enfermedad hipertensiva del embarazo.
Institucién ~ ©besidad infantil y del adolescente.

Diabetes Mellitus tipo II.

Enfermedades crénico-degenerativas aspectos moleculares.
Farmacovigilancia Hospitalaria

COVID-19
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NUMERALIA DE INVESTIGACION

Hematologia y Obstetricia

14. Lista de
publicacione
s (Grupos III,
IV, V,VI y VII) 2022
Cita
bibliogréfica
completaZ2;

Leslie L. Salazar-Bravo y Blanca J. Marin-Ramirez. Intervenciones especializadas de
enfermeria a mujer bajo tratamiento con altas dosis de citarabina/Specialized nursing
interventions for woman undergoing treatment with high doses of cytarabine. Rev. Mex.
Enf. 2022; 10: 72-78.

Cordoba-Avila M. Angel, Santiago-Gonzalez N, Vargas-Céspedes R, Arellano-Vera A de

los Angeles, Lopez-Martinez M, Moedano-Jiménez D, Rojas-Martinez S. Deterioro de la piel

asociado con aseguramiento del dispositivo de acceso intravascular. Rev. Cuidad. 1 demayo I
de 2022:19 (2).

https://doi.org/10.22463/17949831.3220

Fricke-Galindo Ingrid, Pérez-Aldana Blanca E., Macias-Kauffer Luis R., Gonzalez-Arredondo

Susana, Davila-Ortiz de Montellano David, Avifia-Cervantes Carlos L., Lopez-Lépez Marisol,
Rodriguez-Agudelo Yaneth, Monroy-Jaramillo Nancy. Impact of COMT, PRODH and DISC1

Genetic Variants on Cognitive Performance of Patients with Schizophrenia. Archives of 1
Medical Research Archives of Medical Research, 2022, marzo 30.
https://doi.org/10.1016/j.arcned.2022.03.004

Galarde-Ldpez, M., Velazquez-Meza, M. E., Bobadilla-Del-Valle, M., Carrillo-Quiroz, B. A.,
Cornejo-Juarez, P.,, Ponce-de-Ledn, A, Sassoé-Gonzalez, A, & Alpuche-Aranda, C. M. (2022).
Surveillance of Antimicrobial Resistance in Hospital Wastewater: Identification of v
Carbapenemase-Producing Klebsiella spp. Antibiotics (Basel, Switzerland), 11(3), 288.
https://doi.org/10.3390/antibiotics11030288

Garcia-Salazar Eduardo, Acosta-Altamirano Gustavo, Betancourt-Cisneros Paola, Reyes-

Montes Maria del Rocio, Rosas-De-Paz Emmanuel, Duarte-Escalante Esperanza, Sanchez-

Conejo Alma Rosa, Ocharan Hernandez Esther, Frias-De-Ledn Maria Guadalupe. Detection v
and Molecular Identification of Eight Candida Species in Clinical Samples by Simplex PCR.
Microorganisms 2022, 10, 374, 2-13. https://doi.org/10.3390/microorganisms10020374

Erick Martinez-Herrera, Rodolfo Pinto-Almazan, Oscar Uriel Torres-Paez, Ivonne Areli Garcia %
Santa-Olalla, Xochitl Ramirez-Magafia, Edwin Chavez-Gutiérrez, Eunice D. Farfan-Garcia,
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Marvin A. Sorieano-Ursla, Esther Ocharan-Hernandez, Carmen Rodriguez-Cerdeira, Maria
Concepcion Loranca-Garcia, Tito Ramirez-Lozada, Claudia Erika Fuentes-Venado, Maura
Robledo-Cayetano,Marco A. Loza-Mejia. Does the Fetus Limit Antibiotic Treatment in
Pregnant Patients with COVID-19? Antibiotics 16; 11(2):252 2022 2-13.
https://doi.org/10.3390/antibiotics11020252

Carlos U Torres-Estrella, Maria Del Rocio Reyes-Montes, Esperanza Duarte-Escalante,
Modnica Sierra Martinez, Maria Guadalupe Frias-De-Ledn, Gustavo Acosta-Altamirano.
Vaccines Against COVID-19: A Review. 2022 Mar 10;10(3):414. DOI: 10.3390/vaccines10030414

Valencia-Ledezma, O.E.; Castro-Fuentes, C.A.; Duarte-Escalante, E., Frias-De-Le6n, M.G.;
Reyes-Montes, M.d.R. Selection of Polymorphic Patterns Obtained by RAPD-PCR through
Qualitative and Quantitative Analyses to Differentiate Aspergillus fumigatus. J. Fungi 2022,
8, 296. https://doi.org/10.3390/jof8030296

Miguel Galarde-Lépez, Maria Elena Velazquez-Meza, Miriam Bobadilla-del-Valle, Patricia
Cornejo-Juarez, Berta Alicia Carrillo-Quiroz, Alfredo Ponce-de-Ledn, Alejandro Sassoé-
Gonzalez, Pedro Saturno-Hernandez, Celia Mercedes Alpuche-Aranda. Antimicrobial
Resistance Patterns and Clonal Distribution of E. coli, Enterobacter spp. and Acinetobacter
spp. Strains Isolated from Two Hospital Wastewater Plants, Antibiotics., 2022 Abril, , 11(5),
601. https://doi.org/10.3390/antibiotics11050601

Investigadores Evaluados en el Sistema Institucional (SII)

v

v

v

Se cuenta actualmente con 4 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el

Sistema Institucional de Investigadores (SII), todos ellos con categoria “C”".

Investigadores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

A la fecha se tienen 6 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), 6 con categoria SNI I ademas de 2 con categoria Candidato.

Produccion Institucional de Publicaciones

La productividad de investigacién en el periodo estd conformada por articulos cientificos

distribuida en los siguientes niveles:
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Articulos Publicados 2022
NIVEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

I 2 2

=TT
IV 3 2 1 6

\'4

VI

VII

Subtotal
III-VII

Libros Publicados 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Libros

Capitulos de Libros Publicados 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Capitulos

Divulgacion Cientifica 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
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Divulgacion

El personal del HRAEI que publicoé en revistas cientificas del nivel I-1I fue:

e Blanca J. Marin-Ramirez

e Nicolas Santiago Gonzalez

e Cordoba Avila M Angel

e Santiago Gonzdlez N

e Amelia de los Angeles Arellano Vera

El personal del HRAEI que publico en revistas cientificas del nivel IlII-VII fue:

e Macias Kauffer Luis R.

e Garcia-Salazar Eduardo

e Sanchez Conejo Alma Rosa

e Frias-De Ledn Maria Guadalupe
e Oscar Uriel Torres Paez

e Ivonne Areli Garcia Santa Olalla
e Xochitl Ramirez Magafa

e Tito Ramirez Lozada

e Carlos U. Torres-Estrella

e Mbonica Sierra Martinez

e Gustavo Acosta Altamirano

e Martinez Murillo

e Christian Omar Ramos Penafiel
e Iveth Mendoza Salas

e José Manuel Salgado Camacho
e Alejandro Sassoé Gonzalez
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LISTA DE ARTICULOS, LIBROS Y DIVULGACION CIENTIFICA HRAEI

Articulos

Grupo

Factor

de

Impacto

Leslie L. Salazar-Bravo y Blanca J. Marin-
Ramirez. Intervenciones especializadas de
enfermeria a mujer bajo tratamiento con
altas dosis de citarabina/Specialized
nursing interventions for woman
undergoing treatment with high doses of
cytarabine. Rev. Mex. Enf. 2022; 10: 72-78.

Cordoba-Avila M. Angel, Santiago-Gonzalez
N, Vargas-Céspedes R, Arellano- Vera A de
los Angeles, Lopez-Martinez M, Moedano-
Jiménez D, Rojas-Martinez S.Deterioro de
la piel asociado con aseguramiento del
dispositivo de acceso intravascular. Rev.
Cuidad. 1 de mayo de 2022 ;19 (2).

https://doi.org/10.22463/17949831.3220

Fricke-Galindo Ingrid, Pérez-Aldana Blanca
E., Macias-Kauffer Luis R., Gonzalez-
Arredondo  Susana, Davila-Ortiz de
Montellano David, Avifia-Cervantes Carlos
L., Lopez-Lopez Marisol, Rodriguez-Agudelo
Yaneth, Monroy-Jaramillo Nancy. Impact of
COMT, PRODH and DISC1 Genetic Variants
on Cognitive Performance of Patients with
Schizophrenia.  Archives of Medical
Research Archives of Medical Research,
2022, marzo 30.

https://doi.org/10.1016/j.arcned.2022.03.004

Galarde-Lopez, M., Velazquez-Meza, M. E.,
Bobadilla-Del-Valle, M., Carrillo-Quiroz, B. A.,
Cornejo-Juarez, P. Ponce-de-Ledn, A,
Sassoé-Gonzalez, A., & Alpuche-Aranda, C.

I1I

v
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2.235

4.639

https:;//www.incm
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M-2-MAYO-AGO-
2022.pdf

https://revistas.ufp
s.edu.co/index.php
/cienciaycuidado/
article/view/3220

https://pubmed.nc
bi.nlm.nih.gov/353
67090/

https://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC8944
648/
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https://doi.org/10.22463/17949831.3220
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/3220
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/3220
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/3220
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/3220
https://doi.org/10.1016/j.arcmed.2022.03.004
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35367090/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35367090/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35367090/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8944648/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8944648/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8944648/
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M. (2022). Surveillance of Antimicrobial

Resistance in Hospital Wastewater:
Identification of Carbapenemase-
Producing Klebsiella spp. Antibiotics (Basel,
Switzerland), 11(3), 288.
https://doi.org/10.3390/antibiotics11030288

Garcia-Salazar Eduardo, Acosta-Altamirano
Gustavo, Betancourt-Cisneros Paola,
Reyes-Montes Maria del Rocio, Rosas-De-
Paz Emmanuel, Duarte- Escalante
Esperanza, Sanchez-Conejo Alma Rosa,
Ocharan Hernandez Esther, Frias-De-Ledn
Maria Guadalupe.Detection and Molecular
Identification of Eight Candida Species in

Clinical Samples by Simplex PCR. 5 h . ]
Microorganisms 2022, 10, Y 4.128  https//www.mdpi.

374, 2-13. com/2076-
2607/10/2/374

https://doi.org/10.3390/microorganismsi100
20374

Erick Martinez-Herrera, Rodolfo Pinto- v 4.639 https://www.mdpi.
Almazan, Oscar Uriel Torres-Paez, Ivonne com/2079-
Areli Garcia Santa-Olalla, Xochitl Ramirez- 6382/11/2/252
Magaiia, Edwin Chavez-Gutiérrez, Eunice

D. Farfan-Garcia, Marvin A. Sorieano-Ursula,

Esther Ocharan-Hernandez, Carmen

Rodriguez-Cerdeira, Maria Concepcién

Loranca-Garcia, Tito Ramirez-Lozada,

Claudia Erika Fuentes-Venado, Maura

Robledo-Cayetano,Marco A. Loza-Mejia.

Does the Fetus Limit Antibiotic Treatment

in Pregnant Patients with COVID-19?

Antibiotics 16; 11(2):252 2022 2-13.
https://doi.org/10.3390/antibiotics11020252

Carlos U Torres-Estrella, Maria Del Rocio \Y 4,422 https://pubmed.nc
Reyes-Montes, Esperanza Duarte- bi.nlm.nih.gov/353
Escalante, Monica Sierra Martinez, Maria 35046/
Guadalupe Frias-De-Leon, Gustavo

Acosta-Altamirano. Vaccines Against
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https://doi.org/10.3390/antibiotics11020252
https://www.mdpi.com/2079-6382/11/2/252
https://www.mdpi.com/2079-6382/11/2/252
https://www.mdpi.com/2079-6382/11/2/252
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COVID-19: A Review. 2022 Mar 10;10(3):414.
DOI: 10.3390/vaccines10030414
8 Valencia-Ledezma, O.E.; Castro-Fuentes, v 5.846 https://www.mdpi.
C.A. Duarte-Escalante, E. Frias-De-Leoén, com/2309-
M.G,; Reyes-Montes, M.d.R. Selection of 608X/8/3/296#cite
Polymorphic Patterns Obtained by RAPD-
PCR through Qualitative and Quantitative
Analyses to Differentiate Aspergillus
fumigatus. J. Fungi 2022, 8, 296.
https://doi.org/10.3390/jof8030296
9 Miguel  Galarde-Lopez, Maria Elena v 4.639 https://www.mdpi.
Velazquez-Meza, Miriam Bobadilla-del- com/2079-
Valle, Patricia Cornejo-Juarez, Berta Alicia 6382/11/5/601

Carrillo-Quiroz, Alfredo Ponce-de-Ledn,
Alejandro Sassoé-Gonzalez, PedroSaturno-
Hernandez, Celia Mercedes Alpuche-
Aranda. Antimicrobial Resistance Patterns
and Clonal Distribution of E. coli,
Enterobacter spp. and Acinetobacter spp.
Strains Isolated from Two Hospital
Wastewater Plants, Antibiotics., 2022 Abril,
 11(9),

601; https://doi.org/10.3390/antibiotics110
50601

Frias-De-Le6n, M. G., Brunner-Mendoza, C., del https://www.bookdepository.co

Rocio Reyes-Montes, M., & Duarte-Escalante, E. The m/es/Impact-Climate-Change-

Impact of Climate Change on Fungal Diseases. on-Fungal-Diseases-

2022, Ed., Springer Nature Switzerland AG., Pais de Mar%C3%ADa-Guadalupe-

publicacion: Cham, Switzerland. FrooC3%ADas-de-
le%C3%B3n/9783030896638
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Num. Capitulos de Libros Link

XTAPALUCA

Monica Sierra Martinez, Gustavo Acosta- https:;//isbnmexico.indautor.cer
Altamirano, Capitulo: Epigenética Conductual, lalc.org/catalogo.php?mode=d

! 2022, Edit letras noche, México CDMX, ISBN 978- etalle@nt=361457
607-9402-57-0.

José Manuel Salgado Camacho Capitulo: La https://isbnmexico.indautor.cer

enfermedad mental y la creacion artistica, 2022, lalc.org/catalogo.php?mode=d
2 Edit letras noche, México CDMX, ISBN 978-607- etalle&nt=361457

9402-57-0

m Divulgacién Cientifica

1 Sanchez-Conejo Alma Rosa, Santiago Gonzalez Nicolas, Mancilla Salcedo Alicia
Mancilla, Jurado Diaz Fausto, Medina Mireles Miriam. Transformando la practica
del cuidado de enfermeria, Programa de Telecuidado para disminuir el riesgo
cardiovascular moderado, 2| Congreso Internacional de enfermeria del centro
médico ABC, Ciudad de México, a 16 de mayo de 2022

2 Fernandez Hernandez Juan Carlos, Mdnica Sierra Martinez, Susana Bernardo
Hernandez, Nancy Vanessa Iglesias Islas, Mariana Jarquin Martinez, Gustavo
Acosta Altamirano, Analisis de mutaciones del gen S en pacientes COVID-19 en la
primera ola de contagios, Investigacion Basica, XLVI Congreso nacional de
Infectologia y Microbiologia Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.

3 Susana Bernardo Hernandez, Juan Carlos Bravata Alcantara, Monica Sierra
Martinez, Nancy Vanessa Iglesias Islas, Mariana Jarquin Martinez, Gustavo
Acosta Altamirano, Cribado de muestras de saliva como posible método de
deteccién masiva para SARS-CoV-2, Investigacién clinica, XLVI Congreso nacional de
Infectologia y Microbiologia Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.

4 Susana Bernardo Hernandez, Juan Carlos Bravata Alcantara, Monica Sierra
Martinez, Nancy Vanessa Iglesias Islas, Mariana Jarquin Martinez, Gustavo Acosta
Altamirano, Analisis de co-infeccion bacteriana en pacientes en estado ritico por
SARS-CoV-2, Investigacién clinica, XLVI Congreso nacional de Infectologia y
Microbiologia Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.

5 David Cruz Zarate, Susana Bernardo Hernandez, Dulce Leticia Pérez, Ménica
Sierra Martinez, Nancy Vanessa Iglesias Islas, Gustavo Acosta Altamirano,
Aislamiento y cuantificaciéon de exosomas de sangre periférica de pacientes

!Qf’
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positivos a SARS-CoV-2, Investigacion clinica, XLVI Congreso nacional de

Infectologia y Microbiologia Clinica, 25 al 28 de Mayo 2022.

Lineas de investigacion

El HRAEI trabaja sobre las siguientes lineas de investigacidon, orientados a la morbi-
mortalidad de la regién, asi como del pais:

Cancer y embarazo

Cancer de Mama

Cancer de Ovario

Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacion de hongos patdégenos e
Infecciones intrahospitalarias.

Medicina del paciente critico

Enfermedad hipertensiva del embarazo

Obesidad Infantil y del Adolescentes

Diabetes Mellitus tipo II

Enfermedades Crdnico Degenerativas relacionados con aspectos moleculares
10 Farmacovigilancia Hospitalaria

1. COVID-19

12.- Hematologia y obstetricia

E S N

Protocolos de Investigacion

El Hospital ha desarrollado diversos protocolos basados en las lineas de investigacion ya
comentadas. Los comités de Investigacion y Etica en Investigacion realizaron reuniones
mensuales durante este periodo para la revision y dictaminacion de los protocolos de
investigacion sometidos por el personal adscrito al hospital, asi también se presentaron y se
resolvieron asuntos generales relacionados con proyectos externos principalmente de
estudios clinicos.

2022

2021 8 0 3 1 1 0
2020 5 0 3 1 1 0
2019 19 0 1 17 1 0
2018 4 0 1 1 0 2
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2017

2016

2015

2014

Reglstrado Suspendldo Vlgente Cancelados
Aprobados

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

35

25

15

33

11

14

31

14

10

11

Proyectos de Investigacion de tesis de Especialidad Médica

La productividad de formacion de recurso humano en el area médica esta conformada por
16 tesis de posgrado (especialidad médica) durante el 2022.
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SALUD 1

3.2,  Situacion Financiera

3.2.1 Informacion Administrativa

Pasivos Contingentes

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca “NO CUENTA CON PASIVOS
LABORALES, CONTINGENTES” por el periodo 01 de abril al 30 de junio de 2022. Respecto al
“numero de juicios en tramite”; atendiendo a la solicitud de la Titular del C')rgano Interno de
Control, en el cuadro correspondiente a los juicios laborales, se reporta: la situaciéon que guarda,
la etapa procesal, el impacto del riesgo (se ha catalogado atendiendo a las expectativas del
actor).

Juicios de caracter laboral en proceso:

Expediente

PROX.
g
m ACTOR w DEMANDADOS | AUTORIDAD |  ETAPA CROX. E OBSERVACION

320/2017 REINSTALACION ALVAREZ OFRECIMIENTO PENDIENTE DE ALTO ANTIGUEDAD
MORAN Y ADMISION DE ACUERDO DIFERENTE
ALDO PRUEBAS
MANUEL
250/2018 REINSTALACION RAMIREZ 1117 HRAEI JFCA 15 OFRECIMIENTO AUDIENCIA ALTO ILIMITADO
GUZMAN Y ADMISION DE 29/08/2022
ELOY PRUEBAS
502/2018 REINSTALACION ABUNDEZ 759 HRAEI JFCA 15 ALEGATOS PENDIENTE DE MEDIO ENDEREZO Y
VILCHIS ACUERDO MODIFICO
HECTOR
ULISES
613/2017 REINSTALACION REYES 115 SSA-HRAEI TFCA INCIDENTE DE SIN BAJO INCOMPETENCIA
ALCANTARA INCOMPETENCIA  EMPLAZAMIENTO
FRANCISCO
MANUEL
890/2018 REINSTALACION LUIZ ARIEL 1161 HRAEI JFCA 15 DESAHOGO DE AUDIENCIA MEDIO ILIMITADO
RAMIREZ PRUEBAS
GARCIA
216/2021 REINSTALACION ESPINOSA 835  HRAEI -SNTSSA TLFAI EM NAU  INCOMPETENCIA PENDIENTE DE ALTO NUEVO
CERVANTES DEL ACUERDO PROCEDIMIENTO
JULIO TLFAIEMNAU
ANTONIO
439/2021 REINSTALACION  HERNANDEZ 314 HRAEIL TLFAIEM NAU  INCOMPETENCIA PENDIENTE DE MEDIO NUEVO
LOPEZ DEL ACUERDO PROCEDIMIENTO
AROLDO TLFAIEMNAU
ULRICO
6845/2020  REINSTALACION MORENO 925 SSA-HRAEI TFCA ADMISION DE AUDIENCIA ALTO  CONFIANZA EN
MENDOZA PRUEBAS Y 13/09/2022 TRIBUNAL
HECTOR RESOLUCION
11350/19 REINSTALACION OLEA 439 SSA-HRAEI TFCA ALEGATOS AUDIENCIA ALTO  ACOSO SEXUAL
PORTILLO 10/08/2022
EFRAIN
BENIGNO
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Plantilla de Personal

La plantilla de personal del HRAEI al cierre del mes de junio 2022, corresponde a 1,122 plazas
autorizadas, de las cuales 1086 plazas estan ocupadas, presentandose 03 licencias y 33 plazas
vacantes, lo que representa un 2.9% de plazas vacantes.

La vacancia se genera, principalmente por los siguientes factores:

e Plazas de estructura que coordinan los servicios del area médica, las cuales salarialmente
estan por debajo de la remuneracion de los puestos de rama médica operativa de base,
situacién que desmotiva a los médicos a ocupar estas plazas;

e Lavacancia generada por los procesos escalafonarios que establece la normatividad laboral
vigente.

PLANTILLA DE PERSONAL 2022 AUTORIZADA OCUPADAS m VACANTES

ESTRUCTURA

(MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES)

ADMINISTRATIVO

(APOYOS Y SOPORTES)

ENFERMERIA

(GENERALES Y ESPECIALISTAS)

GESTION DE ENFERMERIA

ADMINISTRATIVA 16 15 0 1

(JEFES Y SUBJEFES)

MEDICA

(GENERALES, ESPECIALISTAS, 227 218 2 7

CIRUJANO MAXILOFACIAL)

GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA

(SUBDIRECTORES, JEFES DE DIVISION,

JEFE DE UNIDAD, SERVICIOS,

DEPARTAMENTO Y ASISTENTES)

TECNICA

(LABORATORISTA,  CITOTECNOLOGO,

ELECTRO, RADIOLOGO, TEC

T.S.,INHALO)

PARAMEDICA ,

(AUTOPSIAS, ADMISION, PSICOLOGOS,

NUTRICIONISTAS, FARMACIA, TRAB

SOCIAL, REHABILITACION Y QUIMICOS)

RAMA A FIN

(FISICOS E ING. BIOMEDICO) < < . .

INVESTIGADORES 4 3
TOTALES 1122 1086

PLAZAS

AUTORIZADAS OCUPADAS LICENCIAS VACANTES

160 157 0 3

447 446 1 0

35 31 0 4

90 88 0 2

108 106 0 2

w o

33

1122 1086 3 33
% 96.8% 0.3% 2.9%
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La plantilla de personal Eventual del HRAEI autorizadas por la SHCP al cierre del mes de junio
2022, corresponde a 491 plazas autorizadas, distribuidas conforme lo siguiente:

11 1 0

M03005 AFANADORA
M02005 AUX. DE LABORATORIO Y/O BIOTERIO "A" 42 42 0
M02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA "A" 338 338 0
M02075 INHALOTERAPEUTA 6 6 0
M01004 MEDICO ESPECIALISTA "A" 35 33 2
M01009 MEDICO GENERAL "C" 12 12 0
M01006 MEDICO GENERAL "A" 12 12 0
M02001 QUIMICO "A" 13 13 0
M02006 TECNICO RADIOLOGO O EN RADIOTERAPIA 17 17 0
M02109 TERAPISTA PROFESIONAL EN REHABILITACIO 4 4 0
M03006 CAMILLEROS 1 1 0

TOTAL 491 489 2

491 489 2
% 99.9% 0.1%

Plantilla de Médicos Residentes

La plantilla de médicos residentes corresponde a 152 médicos activos al cierre del mes de junio
2022, quienes contribuyen al fortalecimiento de la plantilla de médicos, asi como a la mejora
en la atencién hospitalaria, conforme a lo siguiente:

MEDICOS RESIDENTES

GRADO
PRIMER GRADO
SEGUNDO GRADO
TERCER GRADO
CUARTO GRADO
QUINTO GRADO
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MEDICOS RESIDENTES
SEXTO GRADO 2 0 2
SEPTIMO GRADO 1 1 2
TOTAL 121 31 152

ESPECIALIDADES:

ANESTESIOLOGfA CIRUGfA GENERAL, GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, IMAGENOLOGfA
DIAGNOSTICA Y TERAPEUTICA, MEDICINA INTERNA, PEDIATRIA TRAUMATOLOGIAY
ORTOPEDIA, URGENCIAS, MEDICINA CRITICA, NEUROCIRUGIA NEONATOLOGIAY
UROLOGIA.

Estatus de Licencias Médicas

Durante el periodo de enero a junio del 2022, tras la pandemia ocasionada por la enfermedad
que ocasiona el virus SARS CoV2 (COVID-19), el personal adscrito al HRAEI que ha presentado
Licencias Médicas se detalla a continuacién, conforme a la siguiente distribucidon por area y
costo proyectado del periodo en mencion:

Personal HRAEI

# LICENCIAS # TRABAJADORES
MEDICAS N
9 COVID-19 OTRAS PATOLOGIAS
§ PERSONA PERSONA
g PRESENTO QUE QUE
e LICENCIAS CONTINU | -ERSONAL CONTINU PERSONAL
0 REINCORPOR R
< MEDICAS DE
2 INCAPACI
o AD
ESTRUCTURA 4 4 4 $  10,610.79 4 4 0
GESTION MEDIC
e 6 9 6 $  110,744.01 3 3 3 3
MEDICA 44 33 77 52 $1,375,647.49 4 41 1 10 1
GESTION DE
ENFERMERIA 1 1 2 2 $  19,946.40 1 1 | |
ADMINISTRATIVA
ENFERMERIA 118 154 272 171 $ 2,997,390.74 109 10 2 60 62
1
TECNICA 13 15 28 19 $ 322,547.26 12 12 6 7
PARAMEDICA 19 19 38 30 ¢ 361,385.19 19 19 i 1
RAMA A FIN 2 2 2 $  21,217.07 2 2 0
ADMINISTRATIVGQ 36 26 62 46 $ 532,578.11 36 36 10 10
TOTAL 24 254 494 332 $5,752,067.05 0 227 22 4 101 105

NOTA: El nimero El nimero total de servidores publicos que presentaron Licencia Médica corresponde a 332 resaltando que cada servidor publico
puede ingresar de 1 o0 mas documentos por Licencias médicas, por lo cual da un total de 494 de documentos ingresados como Licencias Médicas
durante el periodo en mencidn.

Pagina 114 de 176

5 . agzzplo““f'e“s

Afio de Magon



IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SA LUD 5 :C‘T‘;"E ‘“E‘;'I‘A'f[;:; HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Servicios Generales

Durante el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2022, a través de la Subdireccion de
Conservacién, Mantenimiento y Servicios Generales se dio cumplimiento al Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo en su totalidad. Asimismo, se supervisé que el
Inversionista Proveedor proporcionara oportuna y eficientemente, los servicios que requiere el
Hospital conforme a lo siguiente:

Acciones relativas al cumplimiento del Programa de Fomento al Ahorro 2022

En lo que respecta a consumos se reporta:

PROYECCION ANUAL AHORRO OBTENIDO

Rlcit e o 2022 Enero - Juniq Enero - Juni| COMPARATIVO PERIODO
2021 2022

Electricidad 6,700,000 Kw 2,491,459 2,636,627 -145,168 Kw

Gasolina 21,000 Litros 4,059.49 3,593 466.49 Lts

Diésel 350,000 Litros 98,600 91,600 7,000 Lts
Agua 58,000 m7 25,724 26,300 -576 m7

No se omite mencionar que este afio la plantilla del nosocomio aumenté en un 15% a
comparacién del afio 2021 incrementando el consumo de agua y electricidad.

ELECTRICIDAD
2,650,000
2,600,000

2,550,000

2,500,000

2,450,000 -

2,400,000
Enero - Junio 2021 Enero - Junio 2022

CONSUMO

En materia de electricidad debido al incremento de personal el uso de contactos, elevadores,
entre otros equipos de operacidon que trabajan con energia eléctrica se elevo; ocasionando un
incremento de consumo respecto al mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, el consumo
aun se encuentra dentro de los parametros proyectados (3,350,000 Kw al 2do trimestre) para
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el ejercicio 2022, obteniéndose un ahorro de 713,373 kw, gracias a las medidas y estrategias

implementadas por el HRAEI, las cuales a continuacién se describen:

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
S ALUD j :0;::‘{ ‘m‘i'.;“o”:‘ HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

‘‘‘‘‘

e Ajustar al minimo necesario el aire acondicionado para las oficinas, aprovechando el
sistema “duo-vent” en las ventanas, que permite regular la temperatura al interior.

e El inmueble se encuentra registrado en la base de datos de la Comision Nacional para el
uso Eficiente de la Energia, dando cumplimiento a las disposiciones de Eficiencia
energética.

e Se cuentan con sensores de movimiento para la activacién de la iluminacidén en espacios
estratégicos.

AGUA

26,400
26,300
26,200
26,100
26,000
25,900
25,800
25,700
25,600 -
25,500
25,400
Enero - Junio 2021 Enero - Junio 2022

CONSUMO

El incremento de personal aumentd el uso de regaderas y lavabos, aunado a las medidas de
seguridad e higiene mas estrictas y constantes, como el lavado de manos e higiene de personal
antes y después de prestar el servicio, para el personal que labora en areas criticas, impactando
en la elevacién del consumo respecto al mismo periodo del aino anterior. Sin embargo, el
consumo aun se encuentra dentro de los parametros proyectados (29,000 m7 al 2do trimestre)
para el ejercicio 2022, consiguiendo un ahorro de 2,700 m7, gracias a las medidas y estrategias
implementadas por el HRAE], las cuales a continuacion se describen:

e Mingitorios ecoldgicos que no requieren agua para la descarga.

e Usoy manejo de aguas residuales para descarga en tazas sanitarias.

e En los sanitarios de hombre se colocaron mingitorios ecolégicos, y desde entonces el
ahorro de agua es considerable.

e En las instalaciones del HRAEI existe una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), la cual consiste en realizar la limpieza del agua usada. En todos los excusados del
hospital, sin excepcion, se utiliza esta agua, generandose un ahorro de $ 27,530 pesos
mensuales, con la consecuente contribucion a la disminucidn del impacto ambiental.

!ﬁr’
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e Mantenimientos programados a equipos de distribuciéon de agua.

e Llaves ahorradoras de agua para el lavado de manos.

SUCRETARIA © IXTAPALUCA

SALUD

DIESEL

100,000
98,000
96,000
94,000

92,000

88,000
Enero - Junio 2021 Enero - Junio 2022

CONSUMO

Los equipos generadores de vapor (calderas), se apagan de las 10:00 a las 18:00 horas, ya que
los tanques de agua caliente, la almacenan durante ese tiempo a una temperatura de 60° y 75°
optimizando el consumo de Diesel obteniendo asi un ahorro de 113,700 litros de diésel al afio.
Ademas, contamos con granja de celdas solares que calientan el agua hasta 55° lo cual evita
que se utilicen las calderas y el consumo innecesario de Diesel.

GASOLINA
4,100.00
4,000.00
3,900.00
3,800.00
3,700.00
3,600.00
3,500.00
3,400.00

3,300.00
Enero - Junio 2021 Enero - Junio 2022

CONSUMO
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Se planifican y programan las salidas y las rutas de los traslados de las personas servidoras

publicas, con la finalidad de hacer mas eficiente el uso de vehiculos oficiales, fomentando el
uso compartido y coordinando en las comisiones oficiales. Se realizan Unicamente los viajes
considerados indispensables, los cuales quedan registrados en bitacoras de control. Asimismo,
dichas unidades se mantienen en éptimas condiciones mecanicas, con la finalidad de obtener
ahorro de combustible.

3 H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SALUD 5 HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

XTAPALUCA

Informe sobre trabajos de Mantenimiento y Conservacion realizados en el periodo y
presiones de gasto

De acuerdo al Contrato PPS, el mantenimiento y conservacion de equipos corresponde al
inversionista proveedor, sin embargo, se da seguimiento a las actividades relacionadas con este
tema.

A continuacién, se presenta el cumplimiento al Programa de Mantenimiento Preventivo-
Correctivo del periodo Enero - Junio de 2022.

m DESCRIPCION AVANCE ENE - JUN 20

1 Gases Medicinales Concluido
2 Correo Neumatico Concluido
3 Extintores Concluido
4 Hidrantes Concluido
5 Detectores de Humo Concluido
6 Aire Acondicionado Concluido
7 Hidrosanitario Concluido
8 Bombas y Cisternas Concluido
9 Planta de Tratamiento de aguas residuales Concluido
10 Desazolve de tanque de tormentas Concluido
1 Hidroneumatico Concluido
12 Jardineria Concluido
13 UPS & PE Concluido
14 Tableros eléctricos Concluido
15 Transformadores Concluido
16 Sistema pararrayos Concluido
17 Calderas Concluido
18 Limpieza Concluido
19 Mobiliario Concluido
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Elevadores Concluido
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4. Integracion de Ingresos y Egresos.

Se inicid el ejercicio 2022, con el presupuesto autorizado original dado a conocer mediante
oficio No. DGPyP-2353-2021 de fecha 16 de diciembre de 2021 por parte de la Direccién General
de Programacion y Presupuesto y Oficio N° DGRHO/773/2022 de fecha 09 de Febrero 2022 por
parte de la Direccidn General de Recursos Humanos, ambas dependientes de la Secretaria de
Salud por un monto de $1'896,303,109.00; integrado por $1'646,303,109.00 de recursos fiscales y
$250'000,000.00 de recursos propios.

El total de recursos fiscales estd conformado por $563'135,641.00 del Capitulo 1000;
$260'410,033.00 del Capitulo 2000; $677'503,274.00 del Capitulo 3000 y $145°254,161.00 del
Capitulo 7000; asi mismo, el total de recursos propios estd conformado por $183'897,024.00 del
Capitulo 2000 y $66'102,976.00 del Capitulo 3000.

Adecuaciones

El presupuesto federal original, durante este periodo sufrid ampliaciones y reducciones,
asimismo; se realizaron traspasos compensados del Capitulo 1000 y entre los Capitulos 2000 y
3000 para llegar a un Presupuesto Modificado, para el Capitulo 1000 de $ 292,073,342.00;
Capitulo 2000 de $ 222,579,164.00, Capitulo 3000 $ 358,492,529.00 y para el Capitulo 7000 $
49,099,949.00

Lo anterior, a través de 49 adecuaciones presupuestarias internas de las cuales: 26 solicitadas
por el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) y 23 realizadas por la
DGRHO; asimismo 16 adecuaciones presupuestales externas de las cuales: 6 solicitadas por
el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI), 5 realizadas por la DGPyP y
5 realizadas por la DGRHO; que se detallan en el Anexo 6

El total del presupuesto ejercido en el periodo de enero a junio de este ejercicio 2022 por
recursos fiscales es de $922,244,984.00 conformado por $292,073,342.00 del Capitulo 1000;
$222,579,164.00 del Capitulo 2000 y $358,492,529.00 del Capitulo 3000. El total del ejercicio
de recursos propios es de $3,303,416.76.
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INGRESOS Y EGRESO INGRESOS Y EGRESO
cgrs:[g ;l\jt . ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
1000 545498171.00 272,884,922.00  272,806,393.00 563,135,641.00  292,073,342.00 292,073,342.00
2000 260,628,710.00  135:462,681.00 135,226,251.00 260,410,033.00  222,579,164.00 222,579,164.00
3000 651501,780.00 344/549,524.00  344,290,072.00 677,503,274.00 358,492,529.00 358,492,529.00

4000 218.258,853.00  208,647,818.00
7000 145,254,161.00  49,099,949.00  49,099,949.00

AL FISC 1'457'628'661'8 971,155,980.00  960,970,534.00  1,646,303,109.00 922,244,984.00 922,244,984.00
1

CAPITULO

B ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
2000 101,209,360.00 1,203,063.00 104,302,700.00 1,869,952.00

3000 29,627,652.00 | OO AEEAE 34,882,600.00  1,433,466.00
5000 3,087,288
133,924,300.00 2,252,531.00 139,185,300.00  3,303,418.00

TOTAL FISCAL + PROPIO [ttt T P LY L 1,061,430,284.0  935,548,402.00

COMPARATIVO 2021 vs 2020 37,674,663

!Fi 5)
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4.1. Ingresos

SO NEREeES A CUBTAG ENE . DONATIVO EN TOTAL INGRESO POR

PAPEL EFECTIVO MES
ENERO 117.97 0.00 788,754.05 3,605.00 50,053.00 0.00 842,530.02
FEBRERO 702.59 2,118.50 870,411.20 5,643.00 30,939.00 0.00 909,814.29
MARZO 3,587.80 0.00 938,282.01 5,292.00 87,560.50 40,000.00 1,074,722.31
ABRIL 4,639.70 1,475.00 946,594.44 1,833.00 35,176.00 40,000.00 1,029,718.14
MAYO 7,362.73 971.50 1,100,041.14 5,383.00 41,536.00 0.00 1,155,294.37
JUNIO 10,745.06 1,095.00 1,261,995.86 4,515.00 96,067.51 0.00 1,374,418.43

TOTAL POR

CONCEPTO 27,155.85 5,660.00 5,906,078.70 26,271.00 341,332.01 80,000.00 6,386,497.56
0.43% 0.09% 92.48% 0.41% 5.34% 1.25% 100%
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4.2, Egresos
Recursos Fiscales

CAPITULODEL| PRESUPUESTO | , PRESUPUESTO PRESUPUESTO |  PRESUPUESTO
e ORLEINAL ANUAL| MODIFICADO AL 30 vy DISPONIBLE DE
DE JUNIO 2022 PERIODO

CAPITULO 1000 $563'135,641.00 $292,073,342.00 $292,073,342.00 $ 0.00
CAPITULO 2000 $260410,033.00 $222,579,164.00 $222,579,164.00 $ 0.00
CAPITULO 3000 $677'503,274.00 $358,492,529.00 $358,492,529.00 $ 0.00
CAPITULO 7000 $145°254,161.00 $49,099,949.00 $49,099,949.00 $ 0.00

$1'646,303,109.00 | $922,244,984.00 | $922,244,984.00 $ 0.00

Fuente: Subdirecciéon de Recursos Financieros

Recursos Propios

PRESUPUESTO
OBTENIDO AL 30 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO e EJERCIDO AL I

ORIGINAL ANUAL | MODIFICADO ANUA (INGRESOS 30 DonngNIo

COBRADOS)

$250'000,000.00 $139,185,300.00 $6,386,497.56 $3,303,418.00 $3,083,079.56

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros

Recurso Restante Capitulo 7000

En referencia a los recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio 2022 destinados cubrir la politica de gratuidad de los servicios de salud y
medicamentos, se solicitd al Lic. Armando Argandofia Armas, Director General de Coordinacion
de los Hospitales Federales de Referencia, mediante el oficio DG/HRAEI/0272/2022 con
fundamento en el articulo 7 fraccion II del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; su intervencidon para gestionar ante la SHCP la liberacion de los
recursos por un importe de $78,760,096.32, correspondiente al segundo semestre del afio en
curso , mismo es parte del 50% restante del monto asignado en la partida de gasto 79902”
Provisiones para erogaciones especiales” por $145,254,161.00; el cual se tiene destinado para
solventar parte de las obligaciones de esta Unidad Hospitalaria derivada de la implementacién
de la gratuidad y gasto de bolsillo. Anexo 7

[

\‘.\m nODD FISFEE
{ 'y, Amul Magon
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5. Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Analisis Comparativo del Cumplimiento de Metas de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR). Primer Semestre 2022
Desempefio General

e EIHRAEI programo en el primer semestre de 2022 un total de 29 indicadores de los tres
programas presupuestales vinculados a las actividades sustantivas, distribuyéndose en
13 (44.8%) en el programa E010 Formacién y capacitacién de recursos humanos para la
salud, 3 (10.4%) en el E022 Investigacién y desarrollo tecnoldgico en salud y 13 (44.8%) en
el E023 Atencidn a la Salud.

e Al realizar el analisis del comportamiento semestral de los indicadores de las metas se
evidencio el crecimiento de la productividad al contar con un nimero mayor de personal
por la dotacidn de 189 plazas permanentes adicionales a partir de enero de 2022 mas la
permanencia de las 491 plazas temporales autorizadas por el INSABI al HRAEI.

e Se sefiala que las metas se establecen el afio previo en el periodo de mayo-julio y en ese
momento no habia certeza de la permanencia de las plazas del INSABI ni su numero por
lo que las metas establecidas no incluyeron incremento de la productividad.

e En el semestre se reportan 13 indicadores del EQO10 que corresponden a los diferentes
aspectos que considera en cuanto a las tareas de ensefianza por lo que hay 4 de
capacitacidn técnico-médica (CTM) y 4 de capacitacion administrativa y gerencial (CAG)
ambos aspectos orientados al personal y 5 de educacidon continua, orientados a la
actualizacion del personal de salud en la red de servicios.

e En el E022, la productividad también mostré un crecimiento, se superd el porcentaje de
articulos publicados en revistas de alto nivel (77.8%) y la produccién de un mayor nimero
de productos de investigacion, ambos resultados positivos.

e Respecto al E023, 11 (84.6%) de los 13 indicadores cumplieron las metas establecidas o
tuvieron mejores resultados, como fue el caso de 4 (30.8%).

El resumen de los resultados se muestra en las figuras 1y 2

Figura 1
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TOTAL % Cumplimiento de metas de los indicadores MIR
Programa . s Rojo Primer semestre 2022
) v o .
presupuestal omponente/semaroro| Verde | Amarillo . o TOTAL| % | % parcial
Formacién i { ( 0 0.4
Capacitacion técnico-médica ] ] 0 4 13
44.8
E010 glachtgg?n administrativa- v d f 4 134
Educacién continua ] ] ] 5 17.4
Subtotal ] ] 3 13 44.4 44.8
E022  |Investigacion ] [0 ] 3 10.] 10.3
E023  [Atencion médica 1 4 4 13 44.4 44.8
TOTAL 15 3 9 2 29 |100.0( 100.0
% 517 103 31,0 6.9 100.0
Positivos) 82.8
Figura 2

Cumplimiento de metas

Atencién médica I

Investigacion

Educacién continua

Capacitacién administrativa-gerencial

Capacitacion técnico-médica

o
8]

= \Verde

4 [

Amarillo

8

= Rojo +

10

12

14

m Rojo s/c

Fuente: Elaboracion propia con datos de los resultados MIR. Primer semestre 2022.

Los resultados hacen necesaria la modificacion de las metas,
consideracion de la Junta de Gobierno.

Cumplimiento MIR Primer Semestre de 2022

lo que se pondra a

E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud: Educacion continua, se
rebasd la meta pudiendo ofrecer 11 cursos a diferencia de los 4 programados por lo que setuvo
un semaforo rojo pero el resultado es positivo, se mantuvieron tanto las tematicas deinterés
para los profesionales de la regidon y la opcidn de participacion virtual dando una mayor
oportunidad, disponibilidad y portabilidad de acceso a los contenidos. El nimero de
participantes programado fue 207 y teniendo 1,471 que recibieron constancia de conclusion,
de los 219 estimados y 1,554 inscritos logrando un semaforo verde. La calidad de los cursos se
refleja en la calificacion promedio de la calidad fue de 9.4, la participacién de profesionales
externos fue de 79.2% y se logro tener 6 veces el nimero de participantes captados

estimados.
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Capacitacion, Sobre la CTM, se logré tener los resultados en semaforo verde, no obstante,

sOlo pudo realizarse uno eventos programados (3) con sobre imagenologia en el que se
rebasd la meta de capacitar a 6 profesionales logrando capacitar a 20 por lo que este
resultado es positivo, a pesar de tener semaforo rojo. Sobre la CAG, se realizé un evento mas
de los tres programados, ademas de superar en 52.9% la meta de 17 servidores publicos
capacitados al capacitarse a 26, lo que mejora las competencias para el desarrollo de las
funciones al servicio de la poblacion.

E022 Investigacion y desarrollo tecnologico en salud: Los 3 indicadores semestrales
muestran que se han fortalecido las actividades cientificas llevadas a cabo por el personal
del HRAEI a pesar de que 2 investigadores renunciaron a partir de enero de 2022. El niumero
de articulos publicados en revistas de los grupos III al VII, fueron el 77.8% a diferencia del
50.0% estimado, lo que se evallua como semaforo rojo, no obstante, el resultado es positivo
ya que el conocimiento producido en los resultados publicados esta dentro de la vanguardia
internacional en la materia, ademas de que, en su mayoria, se reporta a los miembros del
hospital como primer autor. El promedio de productos de investigacién, que incluye
articulos, capitulos de libro, libros, entre otros productos; tiene un resultado del indicador con
semaforo rojo, pero fueron un nimero mayor tanto de productos como de investigadores
que pertenecen a los sistemas de excelencia, 8 respecto a los 5 programados. Finalmente, se
contd con 3 plazas ocupadas de las 4 disponibles, ya que ha habido dificultad en el
reclutamiento de investigadores durante el periodo principalmente por la lejania delhospital,
que ha sido una restriccién para la incorporacion a la plantilla.

E023 Atencion a la Salud: Reporte de 13 indicadores. 11 de ellos con resultados positivos,
iguales o superiores a la meta programada; 2 con resultados en semaforo amarillo reflejando
el incremento de la productividad pues en ambos casos se superd lo programado, fueron las
sesiones de rehabilitacion de alta especialidad, en sus valores absolutos se observa que se
dieron 3,276 sesiones mas a las 5,136 estimadas lo que representa 63.8% mas alto y el
indicador con 6.4 puntos porcentuales arriba y el otro, los procedimientos diagndsticos de
alta especialidad con 7,311 mas que los 23,520 estimados. En semaforo rojo se encuentran los
pacientes referidos, la consulta otorgada, las consultas de primera vez y las infecciones
nosocomiales, este ultimo resultado relativo es menor en 1.2 puntos porcentuales a la
estimacién, habiendo 186 episodios a diferencia de los 207 casos de infeccién estimados, lo
que confirma que se mantiene consistentemente a la baja por la calidad y seguridad de los
procesos de atencidén a los pacientes en las areas hospitalarias, ya que hubo 2,312 dias
estancia (exposicion al riesgo) en el periodo.

Se encuentran en semaforo verde el resto de los 7 indicadores, que incluyen el porcentaje
de egresos por mejoria con el 89.6%; el porcentaje de ocupacién hospitalaria (92.7%); 79.8%
de procedimientos terapéuticos de alta especialidad; se tuvo un promedio de 6.3 dias de
estancia hospitalaria; con 95.8% de expedientes integrados de acuerdo a la NOM 004 y se
mantiene en mas de 90.0% de usuarios que califican con su satisfaccion con los servicios
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recibidos tanto en la atencién hospitalaria como ambulatoria recuperando la atencion

médica los niveles prepandemia.

Todos ellos resultados han favorecido la atencion a la poblacion y se han logrado gracias a
contar con una plantilla de personal mas amplia, esto permite la apertura del 80% de la
infraestructura de camas hospitalarias tanto censables como no censables, por lo que se
considera necesario hacer énfasis en la situacion de mantener y ampliar la plantilla para
poder abrir el total de camas, de quiréfanos y ofertar servicios a la poblacidn.

Desempeino Comparativo Primer Semestre 2021-Primer Semestre 2022

Los datos muestran los cumplimientos de los indicadores en 2022 respecto a los resultados
de 2021, considerando que la pandemia tuvo una menor cantidad de casos por lo que se
inicié la reapertura de los servicios a la poblacién y se contd con una plantilla ampliada de
personal tanto con la asignacidn de plazas permanentes como las eventuales, lo que
permitio habilitar infraestructura de camas censables y no censables, quiréfanos, entre otros
y tener una productividad mayor en todas las areas, optimizando el pago al Inversionista
Proveedor.

En este contexto, el analisis del desempefio comparativo entre los dos periodos se integra
de dos partes, la primera en la que se comparan los resultados directos de los indicadores en
un periodo y el otro identificando las variaciones (tablas 1-3). La segunda parte del
comparativo se integra del detalle del analisis y explicacion de las variaciones tanto de los
indicadores como de las variables que los integran (tablas 4-6) iniciando con la primera
modalidad.

Analisis Comparativo de Resultados de los Indicadores
E010 Formacidn y capacitacion de recursos humanos para la salud:

Se informa resultados de 13 indicadores correspondientes a educacién continua y
capacitacion. tanto la CTM como la CAG, es conveniente sefialar que los dos indicadores
vinculados con la asignacién de recursos para ambos tipos de capacitacion se ubicaron con
cumplimiento menor al programado.

Respeto a la Educacién Continua, en 2022 hubo una disminucion de los casos de COVID 19
por lo que se pudieron implementar la modalidad de asistencia virtual y presencial, lo que
permitido que pudieran brindarse mas cursos, con tematicas de interés para el personal de
los servicios de salud por lo que los resultados muestran un cumplimiento mayor en la
imparticion de cursos, en la captacién de participante y en la percepcién de la calidad de
estos eventos académicos al incrementarse sustancialmente el desempefio entre 2021 y
2022. En cuanto a la capacitacidon técnico médica como la administrativa gerencial, en
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En los indicadores en los que se observa una diferencia negativa en el resultado es necesario
el analisis especifico de las variables, se sefiala que las diferencias se deben a la contingencia
de atencién COVID 19 en el primer semestre 2021 y la permanencia de la disponibilidad de
plataformas virtuales en 2022, que permitieron tener mas disponibilidad, oportunidad y
portabilidad de los cursos para los profesionales de la salud. Los comparativos de indicadores

se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 Comparativo de desempefio Primer semestre 2021-primer semestre 2022

Programa Presupuestal E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud

Diferencia

Indicador/Afno

Educacion continua

Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos de
educacion continua

Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua

Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacién continua

Percepcién de la calidad de los cursos de educacion continua

Eficacia en la captacion de participantes a cursos de educacidon continua
Capacitacion técnico-médica

Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion
técnico-médica

Porcentaje de eventos de capacitacion realizados satisfactoriamente en
materia técnico médica

Porcentaje de temas en materia técnico médica contratados en el
Programa Anual de Capacitacién (PAC)

Capacitacion administrativa-gerencial

Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion
administrativa gerencial

Porcentaje de eventos de capacitacion realizados satisfactoriamente en
materia administrativa gerencial

Porcentaje de temas en materia administrativa gerencial contratados en
el Programa Anual de Capacitacion (PAC)
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E022 Investigacion y desarrollo tecnoldgico en salud:

En lo que respecta a investigacion, el comportamiento de los indicadores muestra que se ha
tenido un mejor porcentaje de articulos en resistas de alto impacto (grupos III a VII) en 2022
que en 2021 por la alta calidad de los resultados de las investigaciones desarrolladas; es
destacable que, en su mayoria, los miembros del HRAEI son autores principales.

Las 4 plazas disponibles no pudieron ser ocupadas en 2022, ya que a partir de enero se dio la
renuncia de dos de los investigadores y ha habido situaciones que han dificultado la
contratacién como son la lejania del hospital. Los comparativos de indicadores se presentan
en la Tabla 2.

Tabla 2 Comparativo de desempefio Primer semestre 2021-primer semestre 2022

Programa Presupuestal E022 Investigacion y desarrollo tecnolégico en salud

Indicador/Afio 2021 2022 :.;fri:::fn
Porcentaje de articulos cientificos publicados en revistas de alto impacto 47.6 77.8 30.2
Promedio de productos de la investigacion por investigador institucional 5.3 2.1 3.2
Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador 100.0 75.0 25.0

E023: Atencion a la Salud:

En el desempefio comparativo de los indicadores se presenta una diferencia positiva en 7
(53.8%) entre 2021 y 2022Se mantiene el incremento de pacientes referidos a los que se les
abriéo expediente mostrando el posicionamiento como la opcidn de atencidén de alta
especialidad y una mejora de la referencia en la red de servicios.

Respecto a los procedimientos, estudios y sesiones de rehabilitacion de alta especialidad, las
cifras absolutas muestran incrementos muy importantes, aunque en algunos casos no se
refleje en el indicador, al no mantener la relacion porcentual por lo que deben ser analizados
considerando los costos de los mismos. La ocupacién hospitalaria fue 90.0% con 170 camas
habilitadas; crecio 68.6% el otorgamiento de consultas externas, percepcion de la calidad por
los usuarios de los servicios, se mantuvieron superiores a 90%, la mejora de la integracién de
expedientes de 86.7 a 93.3%, aumento el 3.7% las sesiones de rehabilitacion de alta
especialidad llevadas a cabo; se incrementd de 5.4 a 6.1 el promedio de dias estancia y la baja
de 8.8 a 7.0 de infecciones nosocomiales por 1000 dias de estancia. El porcentaje de egresos
por mejoria se incrementd casi 8.0%; lo mismo hubo incrementos en los porcentajes de
procedimientos diagnosticos y sesiones de alta especialidad y variacién porcentual poco
significativa al estar en el rango menor de 3.0 y hasta 0.0% de diferencia entre ambos anos.
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La tasa de infeccidn nosocomial se presentd por debajo de lo estimado (7.1 a 6.2), a pesar de
estar en semaforo rojo, es un resultado muy positivo que refleja la calidad de la atencion

brindada. Los comparativos porcentuales de los indicadores se presentan en la Tabla 3.

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
S ALUD j , HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Tabla 3. Comparativo de desempefio Primer semestre 2021-primer semestre 2022

Programa Presupuestal E023 Atencion a la salud

Indicador/Afio 2021 2022  Diferenca
porcentual

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los 55.6 60.3 4.7
que se les apertura expediente clinico institucional : ' ’
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion 81.7 89.6 7.9
Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfacciéon de la calidad de la

- 1 . L . 91.8 90.8 1.0
atencion médica ambulatoria recibida superior a 80 punto porcentuales
Por(?entaJe de sesiones de rehabilitacion especializadas respecto al total 76.2 84.2 8.0
realizado
Por(?entaJe de procedimientos diagndsticos de alta especialidad 541 60.0 59
realizados
Porceﬁta_ue de pr_oced|m|entos terapéuticos ambulatorios de alta 86.4 79.6 6.8
especialidad realizados
Eficacia en el otorgamiento de consulta programada (preconsulta, 1247 107.1 176
primera vez, subsecuente, urgencias o admisién continua) ' ' '
Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccion de la calidad de la

iy . . X o . 93.3 90.5 2.8
atencion meédica hospitalaria recibida superior a 80 punto porcentuales
Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la
NOM SSA 004 95.8 95.8 0.0
Porcentaje de ocupacion hospitalaria 92.5 92.7 0.2
Promedio de dias estancia 6.1 6.3 0.2
Proporcion de consultas de primera vez respecto a preconsultas 84.7 90.8 6.1
Tasa de infeccidon nosocomial (por mil dias de estancia hospitalaria) 7.1 6.2 0.9

Todos ellos resultados han favorecido la atencidn a la poblacidn y se han logrado gracias a
contar con una plantilla de personal mas amplia, esto permite la apertura de mas del 80%
de la infraestructura de camas hospitalarias tanto censables como no censables, por lo que
se considera necesario hacer énfasis en la situacion de mantener y ampliar la plantilla para
poder abrir el total de camas, de quiréfanos y ofertar servicios a la poblacion.
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Analisis Especifico de Variacion de los Indicadores y sus Variables

El analisis de las explicaciones de las variaciones especificas se muestra en las tablas
siguientes en las que se analiza el comportamiento de los indicadores y de las variables que
los componen. Anexo 8

Informe sobre Variaciones encontradas en el ejercicio 2021

Los resultados de 2021 se vieron afectados por la evolucion de la atencidn a la pandemia ya que
en el primer semestre de ese afio hubo un incremento de casos lo que, a lo largo del 2022,
gracias a las acciones de contencién y vacunacién, presenté un decremento. Adicionalmente,
se debe considerar que la planeacidn se habia llevado a cabo a mediados de 2020, cuando la
situacion era mas incierta respecto al COVID 19 y no se contaba con la certeza de la
permanencia de las plazas eventuales asignadas por el INSABI.

El cumplimiento de las metas presentd variaciones muy importantes por el incremento de la
productividad en los tres programas presupuestales, por lo que en términos generales si se
observé que 12 indicadores tuvieron desviaciones que los colocd en semaforo rojo no obstante,
en 8 de esos casos los resultados fueron positivos y analizando los resultados generales, se
considera que el desempeno del HRAEI en 2021 fue muy bueno ya que al considerar los
indicadores en verde y los que muestran resultados positivos en el 88.4% de las actividades
realizadas en los programas sustantivos reflejadas en los indicadores de las Matrices de
Indicadores para Resultados.

Las metas fueron modificadas y se informé a la Junta de Gobierno, pero el alto compromiso
con la atencién de la poblacién, la mejora de la disponibilidad, oportunidad y portabilidad de la
actualizacion y el incremento sustancial de la productividad cientifica se vio reflejado como
variaciones.

El analisis particular del desempefio 2021 con el comparativo con 2020 se presenta en los
anexos de seguimiento de la MIR que presenta un analisis general y especifico por cada uno
de los indicadores y variables de los tres programas. Anexo 9
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6. Asuntos relevantes de la Gestion
6.1. Problematicas

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca presenta problematicas que se
traducen en efectos de alto impacto en la operacién hospitalaria, tal como lo es, la disminucién
de captacion de recursos propios, los cuales brindaban cierta flexibilidad para su manejo y
ejecucion.

El HRAEI en el ejercicio 2019 operaba con 100 camas censables y 100 no censables; sin embargo,
para el ejercicio 2022, debido al aumento de 189 plazas de nueva creacidon y considerando las
491 plazas eventuales con las que ya contaba esta Unidad Hospitalaria, se incrementa la
apertura de camas censables a 210 y 182 no censables, con lo que se estaria alcanzando una
capacidad fisica habilitada del 86.9%. Por lo anterior la demanda de insumos, tales como
medicamentos, material de curacidn, reactivos, estudios de laboratorio entre otros, se eleva de
manera exponencial, con respecto al ejercicio 2021, proyectandose para el ejercicio 2022 una
presion de gasto equivalente a $344'619,600.00.

PARTIDA CONCEPTO PRESION DE GASTO

25301 Medicinas y productos farmacéuticos 150,905,635.27
25401 Materiales, accesorios y suministros médicos 157,532,810.78
25501 Materiales, accesorios y suministros de laboratorio 5,225,916.53
33901 Subcontratacion de servicios con terceros 20,580,750.88
TOTAL TOTAL 344,619,600.00

Adicionalmente, el HRAEI expone los siguientes asuntos, los cuales generaran un alcance e
impacto trascendental en lo relativo a la atencién médica de calidad y con seguridad:

e Conclusion proxima del contrato de mantenimiento de los equipos.
e Equipamiento médico al final de su vida util u obsoleto.
e Falta de Recurso Humano para la apertura del Hospital al 100%.
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6.2. Logros
Se llevo a cabo el evento conmemorativo de los 10 afos del HRAEI, desde la dptica de un
Hospital Inteligente

Se incrementd la productividad con respecto a otros afos en servicios como urgencias,
consulta externa, egresos hospitalarios, estudios, cirugias, procedimientos, diagndsticos y
terapéuticos, asi como las sesiones de rehabilitacién, principalmente los de alta especialidad.

El porcentaje de los articulos publicados en Revistas de Alto Impacto paso de 47.6% a 77.8%,
manteniendo el nivel de calidad de la productividad a pesar de haber disminuido el nUmero de
investigadores durante los primeros meses, aunado a la publicacién de un libro, asi como de
2 capitulos de libros.

Se otorgaron 2 plazas de Investigadores en Ciencias Médicas C.

El hospital se ha posicionado como centro de actualizacion del personal de salud de la red
de servicios, ya que los participantes externos en los cursos de educacién continua se
incrementaron de 158 en el ejercicio 2021 a 1231 en el primer semestre 2022, al disponerse de
plataformas virtuales

El nimero de participantes en las sesiones generales se ha incrementado pasando de 3,929
participantes a 5,726.

Se han incorporado 7 unidades (DIF y Cruz Roja) al Sistema Integral de Referencia y
Contrarreferencia.

Se han realizado 15 trasplantes de Médula Osea.
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7. Cumplimiento de planes. Programas, politicas generales, sectoriales e
institucionales, legislacion y normativa
7.1. Planes, Programas y Estrategias.

7.1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
7.1.2 Programa Sectorial

7.1.3 Plan Institucional del Ente Publico.

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SALUD 5 Toser "‘~[ *I“ AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

El HRAEI en su Programa Anual de Trabajo para el afo 2022, aline6 sus acciones a los
instrumentos de planeacion nacional y las planted dandoles integralidad en cada uno de los
objetivos del Programa Institucional, tomando los indicadores de evaluacion del desempefio
(MIR) como las metas institucionales, su seguimiento y adecuacion, asi como las pautas para
el avance en los objetivos institucionales. Para efectos de este informe las acciones realizadas
se detallan en el punto 5 “Sistema de Evaluacién del Desempeino”; y el informe anual del Plan
Institucional, se presentara en la Primera Sesién Ordinaria de la H. Junta de Gobierno de este
HRAEI.
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7.1.4. Programas presupuestarios (Pp)

PRESUPUESTO AUTORIZADO

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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0-03/2022

PRESUPUESTO MODIFICADO AL PERIODO

PRESUPUESTO EJERCIDO AL PERIODO

% de

%

PROGRAMA CAPITUL mijglrfclicda% apre
E-010 1000 3,909,904 3,909,904 2,034,124 2,034,124 2,034,124 0 2,034,124 100 52
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
3000 224,292 230,000 454,292 137,674 110,400 248,074 137,674 59,301 196,975 79 43
T 4,134,196 230,000 4,364,196 2,171,798 110,400 2,282,198 2,171,798 59,301 2,231,099 98 51
E023 1000 510,266,800 0 510,266,800 274,898,712 0 274,898,712 274,898,712 0 274,898,712 100 54
2000 260,277,072 180,720,000 440,997,072 222,579,164 102,328,700 324,907,864 222,579,164 1,288,046 223,867,210 69 51
3000 49,403360 62,587,976 111,991,336 48,909,899 32,967,939 81,877,839 48,909,899 578,659 49,488,558 60 44
7000 145,254,161 0 145254161 49,099,949 0 49,099,949 49,099,949 0 49,099,949 100 34
Total E-023 965,201,393 243,307,976  1,208,509,369 595,487,724 135,296,639 730,784,363 595,487,724 1,866,705 597,354,429 82 49
E022 1000 3,901,278 0 3,901,278 1,619,578 0 1,619,578 1,619,578 0 1,619,578 100 42
2000 0 1,047,024 1,047,024 0 864,000 864,000 0 360,731 360,731 42 34
3000 106,940 450,000 556,940 106,940 277,761 384,701 106,940 94,354 201,294 52 36
Total E-022 4,008,218 1,497,024 5,505,242 1,726,518 1,141,761 2,868,279 1,726,518 455,084 2,181,603 76 40
M001 1000 38,782,510 0 38,782,510 12,576,825 0 12,576,825 12,576,825 0 12,576,825 100 32
2000 132,961 2,120,000 2,252,961 0 1,105,200 1,105,200 0 221,175 221,175 20 10
3000 37,677 2,835,000 2,872,677 37,677 1,526,500 1,564,177 37,677 701,152 738,829 47 26
Total M-001 38,953,148 4,955,000 43,908,148 12,614,502 2,631,700 15,246,202 12,614,502 922,327 13,536,829 89 31
0-001 1000 6,275,149 0 6,275,149 944,103 0 944,103 944,103 0 944,103 100 15
2000 0 10,000 10,000 0 4,800 4,800 0 0 0 0 o
3000 31,005 0 31,005 31,005 0 31,005 31,005 0 31,005 100 10C
Total O- 100 15
001 6,306,154 10,000 6,316,154 975,108 4,800 979,908 975,108 0 975,108
P 627,700,000 0 627,700,000 309,269,334 0 309,269,334 309,269,334 0 309,269,334 100  4¢
TOTAL 1,646,303,109 250,000,000 1'896'303'18 922,244,984  139,185300  1,061,430,284 922,244,984 3,303,417 925,548,401 87 4
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Narrativa sobre afectaciones al Ejercicio Presupuestal 2021

Con fecha 19 de enero de 2022, la Direccién General de Programacion y Presupuesto de la
secretaria de Salud, asigno al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
$17,633,590.41 (Diecisiete millones seiscientos treinta y tres mil quinientos noventa pesos 41/100
MN), en las partidas 25301, 25401, 25501, 29501 y 33901, mismos que entraron en ambiente
controlado de origen. El HRAEI envid el formato de apertura del SICOP, por adecuacion
presupuestaria a la CCINSHAE el dia 20 de enero de 2022, para poder estar en condiciones de
comprometer los recursos disponibles y realizar los pagos. Sin embargo, nunca se autorizé la
apertura del sistema SICOP por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
realizar los pagos de los recursos disponibles y el 22 de febrero del 2022 enviaron el recurso del
hospital al ramo 23.

7.1.5 Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024

De conformidad con lo dispuesto en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestidn Publica 2019-2024, esta Institucidn reporté puntualmente
el Informe de Avance en el Cumplimiento de Compromisos por Institucion.

Se anexa al presente la descripcidon de las acciones realizadas en el ler y 2do trimestres
respectivamente, correspondientes al periodo del 1° enero al 30 junio 2022, para el
cumplimiento de los compromisos aplicables. Anexo 10

7.1.6 Estrategia Digital Nacional

Durante el periodo del 1° enero al 30 junio 2022, se disefiaron y llevaron a cabo acciones de
mejora, las cuales se describen a continuacién:

Esta en proceso la TRANSICION AL PROTOCOLO DE INTERNET VERSION 6 (IPV6) EN EL HRAEI,
lo cual forma parte de las politicas del Gobierno Federal en los temas de informatica, tecnologia
de la informacién, comunicacidon y de gobierno digital; mismas que se alinean a la Estrategia
Digital Nacional 2021-2024, toda vez que inciden en el fomento a la optimizacion en el uso de
las redes y los servicios de comunicaciones institucionales para ampliarlas capacidades y
cobertura gubernamentales; para lo cual se tomen como referencia las mejores practicas
internacionales.

Se concreto el incremento en el ancho de banda de dos enlaces dedicados de fibra dptica de
50 MB a 100 MB cada uno, configurados como redundancia activa.
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Se esta gestionando con la Comisién Federal de Electricidad (CFE), el incremento del ancho de

banda del enlace dedicado de fibra 6ptica de 100 MB a 300 MB como parte del programa
“Internet para Todos” implementado por esta empresa.

7.2. Legislacion

El marco legal de actuacion aplicable al HRAEI es actualizado conforme a las reformas a las
leyes que son publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, (DOF).

721 Ley Federal de Austeridad Republicana

De conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley Federal de Austeridad Republicana,
a lo sefialado en la disposicion sexta del Manual para Elaborar el Informe de Austeridad
Republicana, se presenta los reportes de mérito que corresponden a los 2 primeros trimestres
de 2022, con el objetivo de dar a conocer los ahorros obtenidos en la aplicacién de las medidas
de austeridad implementadas por esta dependencia con apego a la normatividad vigente en
busqueda de la maxima economia, eficiencia y funcionalidad.

722 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Sistema de Portal de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

En el periodo enero — junio del ejercicio 2022 el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, por medio de sus unidades administrativas actualizo el Sistema del Portal de
Obligacién de Transparencia (SIPOT), conforme al articulo 70 de la Ley general de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Capacitacion en materia de transparencia enero — junio — 2022

Nombre del curso

La capacitacion a servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Inteligencia Artificial: Perspectiva y Prospectivas desde el Derecho a la Proteccid
De Datos Personales Y la Privacidad

en materia de transparencia abarcando los siguientes temas:
Personal
capacitado
Introduccién a la Ley General de Archivos

1
2
Introduccidn a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Public 1
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligado 1

5

Total
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Con independencia de la capacitacién que brindé el INAI, la Unidad de Transparencia participd

en el curso de induccién al personal de nuevo ingreso, capacitando a 75 personas en materia
de transparencia, proteccion de datos personales y responsabilidades de los Con
independencia de la capacitacion que brindd el INAI, en el periodo enero - junio - 2022, la
Unidad de Transparencia participd en el curso de induccidon al personal de nuevo ingreso,
capacitando a 257 personas en materia de transparencia, proteccion de datos personales y
responsabilidades de los servidores publicos.

Asi también, se brinda informacién a los usuarios sobre sus derechos humanos de acceso a
informacion publica y a la proteccidn de sus datos personales.

Solicitudes de Acceso a la Informacion

En el periodo que se reporta, el Hospital recibid entre solicitudes de informacion publica, acceso
a datos personales y Rectificacidon o Correccidn de datos personales (ARCO) 1,138 integradas de
la siguiente forma:

Enero —Junio de 2022
Tipo de Informacion
Informacion publica 161

Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion
Tratamiento de Datos Personales (ARCO)

I R

Se observa que al cierre del primer semestre del 2022 se tuvo un incremento en el nimero de
solicitudes (1,138 recibidas)en comparacién con el mismo periodo del 2021, en el que se
recibieron 905.

977

El mayor nimero de solicitudes que atiende la Unidad de Transparencia del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca son las relacionadas al acceso a datos personales y
Rectificacion o Correccién de datos personales (ARCO), basicamente al acceso o correccién en
los datos personales del expediente clinico, la respuesta al usuario se ha dado en los siguientes
plazos:

Tipo de solicitud Tiempo de respuesta

Entre el dia 1y 15, en comparacion con
Acceso a Informacion publica el término que prevé la LGTAIP y
LFTAIP (20 dias).
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Tipo de solicitud Tiempo de respuesta

Acceso a datos personales
Rectificacion o Correccidon de datos
personales (ARCO)

y Entre el dia 1 y 15 en comparaciéon con
término que sefala la LFTAIP (20 dias).

Con el objeto de disminuir el tiempo de atencién en las solicitudes de modificacion de datos
personales en el expediente clinico de los pacientes, personal de la Unidad de Transparencia
las realiza de manera inmediata, de tal forma que un gran nimero de solicitudes son atendidas
el mismo dia que es presentada la solicitud.

Asimismo, se informa que de las respuestas proporcionadas a los usuarios en el ejercicio de su
derecho humano de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicién a sus datos personales se
entregaron 1,396 hojas en copias simples, 56 CD, y 49, copias certificadas.

Solicitudes de Informacion, por Unidad Administrativa
Enero — junio— 2022

Unidad Administrativa N° Solicitudes

Direccion de Administracién y Finanzas 112
Direccién Médica *Expediente Clinico e 581
Informacion Publica

Solicitudes de derechos ARCO, atendidas 463
por personal de la UT, de manera directa

Asuntos Juridicos 19
Direccion General 0
Direccién de Operaciones 40
Direccion de Planeacidn, Ensefanza e 64

Investigacién
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Solicitudes por Unidad Administrativa
Enero — junio — 2022

38% I

—

= Direccion de Administracion y Finanzas.
Direccion Médica *Expediente Clinico e Informacién Publica (SUMA ARCO E INFORMACION PUBLICA)
Solicitudes de derechos ARCO, atendidas por personal de la UT, de manera directa
Asuntos Juridicos

= Direccién General

= Direccion de Operaciones

m Direccion de Planeacidn, Enseilanza e Investigacion

De las 1,138 solicitudes que recibi6 el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca en el
periodo, se tuvieron 4 recursos de revision, uno de derechos ARCO y 1 de informacion publica
como se muestra en el siguiente cuadro:

2022 RRD 461/22 Sobreseimiento
2022 RRA4736/22 Modifica respuesta
2022 RRA5219/22 Proceso de resolucion

2022 RRA5218/22 Modifica respuesta

INFORME DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Duranta el primer semestre del ejercicio 2022, el Comité de Transparencia sesion6 6 veces en
forma extraordinaria y 1 en forma ordinaria.

723 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

En el periodo comprendido de enero a junio de 2022, se adjudicaron los siguientes montos:
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RESUMEN DE LAS CONTRATACIONES DE LOS MESES DE
ENERO A JUNIO DE 2022.
Montos adjudicados para el ejercicio fiscal 2022

Nimero de Monto Minimo Sin

Procedimiento Contratos I.V.A..
Licitaciones Publicas 4 $60,747,875.86
Licitacion Publica Internacional Abierta 5 $91,993,448.27

Licitacion Publica Internacional Abierta
(Pago al Inversionista Proveedor) 1 $541,120,644.00

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas
(Articulo 42 de la LAASSP) = )0/ (0

Adjudicaciones Directas, conforme al Articulc
41 de la LAAASP. 47 $94,137,897.29

Adjudicaciones Directas, conforme al Articulc
42 de la LAAASSP. 13 $9,285,827.45

Contrataciones consolldadas_ por la SHCP (u 222 $75,571,504,69
otra dependencia)

TOTAL $ 876,654,819.75

Fuente: Subdireccidn de Recursos Materiales

NOTA

> En los contratos abiertos se informa el monto minimo sin I.V.A.
» Seincluyen las contrataciones consolidadas del periodo.

Porcentaje desglosados por procedimientos:

Monto Adjudicado por Licitaciones Publica 79.15%

Monto Adjudicado por Invitacion a Cuando 0.43%
Menos 3 Personas

ﬁ
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Monto Adjudicado conforme al Articulo 41 1. 749,
de la LAAASP.

Monto Adjudicado conforme al Art. 42 del 1 g9,
LAASSP.

Contrataciones consolidadas por la SHCP ( g 629,
otra dependencia)

Porcentaje de contrataciones formalizadas conforme al articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES CON EL INVERSIONISTA PROVEEDOR.

Monto Adjudicado por Articulo 4
de la LAASSP. $13,083,449.6
= 1.49%
Monto total Adjudicado $876,654,819.7
Monto Adjudicado por Licitacion y
Adjudicacion Directa Art. 41 de la $863,571,370.
LAASSP. / = 98.51%
Monto total Adjudicado $876,654,819.7

Porcentaje de contrataciones formalizadas conforme al articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES SIN EL INVERSIONISTA PROVEEDOR.

MONTO ADJUDICADO POR ARTICULO
42 DE LA LAASSP.

MONTO TOTAL ADJUDICADO $335,543,175.}

$13,083,449.€

3.90%
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MONTO ADJUDICADO POR LICITACION
ADJUDICACION DIRECTA ART. 41 DE LA $322,450,726.
LAASSP. / 96.10%

MONTO TOTAL ADJUDICADO

7.24

7.25

$335,543,175.}

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
No aplica

Ley General de Archivos

En cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Archivos, se realizaron las siguientes
actividades durante el ejercicio fiscal 2022.

Articulo
dela Ley
General
de
Archivos

Articulo 23

Articulo 26

Articulo 28

Articulo 21

Articulo 28,
Fraccion VI
y VII

Articulo 13.

Articulo 30,
Fraccion VI

Articulo, 31
Fraccion II.

Articulo 14

Accion Archivistica

Se elaborg, el programa anual de desarrollo archivistico 2022, mismo que fue publicado,
el dia 28 de enero de 2022 en el portal electrénico del Hospital.
http://hraei.gob.mx/doc/archivo/2022/PROGRAMAANUAL2022.pdf

Se elaboro, el informe anual 2021, correspondiente al cumplimiento del programa anual
disefiado para el ejercicio fiscal de 2021, el cual fue publicado el dia 02 de febrero de
2022, en el portal electronico, del Hospital.
http://hraei.gob.mx/doc/archivo/2022/INFORME%202021.pdf

Se revisaron los expedientes que se encuentran en los archivos de tramite, para
confirmar la aplicacion de la normatividad en la organizacién y conservacion de los
archivos, mayo 2022.

Se actualizaron, los nombramientos, para el ejercicio fiscal de 2022, de los responsables
de los Archivos de Tramite, de Concentracion y del Area Coordinadora de Archivos,
enero 2022.

Se dio seguimiento, a la capacitacion y asesorias al personal responsable de los archivos
de tramite del Hospital, en diferentes fechas (marzo y mayo 2022)
Impartida a 35 Responsables de Archivo de Tramite.

Se informo, al Archivo General de la Nacion en relacion a la Actualizacion del Cuadro
General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental, febrero
2022.

Se realizaron, transferencias primarias, del archivo de tramite al archivo de
concentracion (diferentes fechas)
1,164 expedientes transferidos

Se elabord y publico el dia 02 de febrero de 2022, la Guia de Archivo Documental del
Hospital, en el portal electrénico del Hospital y en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Registrando en el ano de 2021 un total de 6,667 expedientes.
https://www.hraei.gob.mx/doc/archivo/2022/GUIA%20SIMPLE%20DE%20ARCHIVOS5%202021.pdf
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726 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF o su similar establecido por la
institucion

Movimientos de Personal por Trayectoria, Desempeio y Responsabilidad (Personal de
base y confianza)

Se aplicaron 78 movimientos de promocién por Trayectoria, Desempefio y Responsabilidad
de enero a junio de 2022; los cuales se efectuaron con los siguientes conceptos:

54 fueron por concepto de “Movimiento de puesto para cambio de categoria por
desempefo, aumento de funciones y/o mayor nivel de responsabilidad”;

1 movimiento de puesto por cambio de categoria con cambio de adscripcion y/o funciones
Y

23 con el concepto “cambio de Nivel con o sin disminucidon de sueldo por adecuacién de
actividades, continuidad o estabilidad laboral

Profesionalizacion (Personal de enfermeria, Trabajo Social y de Terapia Fisica y
Rehabilitacion)

En el proceso de aplicacion del Programa de Promocion por Profesionalizacion 2022, donde
participaron 44 Servidores Publicos (SP); la Direccidn General de Recursos Humanos y
Organizacién, notificé como procedentes a 33 personas servidoras publicas y 11 declinaciones
para aplicar las conversiones de plazas.

e Se efectuaron 33 conversiones de plazas, de las cuales, 32 corresponden a cdédigos
adscritos a la Subdireccion de Enfermeria y 1 al area de Trabajo Social.

e Se solicitd la aplicacion de los 33 movimientos a través del No. Memorandum
CYD/HRAEI/037/2022, con base al oficio de autorizacion DGRHO-DIPSP-375-2022 para la
conversion de las plazas.

Capacitacion

Durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2022 y como parte del Programa Anual
Institucional de Capacitacion, Formacion y Ensefianza 2022, en el ambito administrativo
gerencial (PAICFE 2022), de los 49 eventos programados para realizarse durante el ejercicio
fiscal 2022; en el primer semestre se dio cumplimiento a la difusidon de 22 eventos registrados
en el (PAICFE).

Los eventos realizados estan alineados a los objetivos institucionales y orientados a fortalecer
las siguientes competencias: Organizacionales, Directivas, Gestion de Mando Institucional,
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Competencias Técnicas Especializadas y Cursos Vinculados con Derechos Humanos, igualdad

y no discriminacién, transparencia, ética y prevencion de conflictos de interés.

XTAPALUCA

3 H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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Durante el primer semestre se dio cumplimiento al programa anual de capacitacion,
obteniéndose hasta el momento, 543 personas servidoras publicas del HRAEI, quienes han
participado en diversas acciones de capacitacion.

En este sentido, y a fin de optimizar los recursos, es importante precisar que continuamente se
realizan busquedas de plataformas, instituciones y/o dependencias que, otorguen cursos en
linea de caracter gratuito, logrando la coordinacion de 22 eventos adicionales, con respecto a
lo programado en el (PAICFE 2022), lo que representa un total de 44 eventos difundidos
durante el primer semestre, distribuidos de la siguiente manera:

Se precisa que, del total de los cursos realizados, 4 de ellos fue con recurso fiscal, beneficiando
a 26 servidores publicos;, en lo que respecta a los cursos a distancia proporcionados por
Dependencias o Instituciones de Gobierno y Privadas que cuentan con programas de
capacitacion a distancia gratuitos, se efectuaron 39 eventos que dieron cobertura a 328
trabajadores unicos, 1 evento de capacitacidén con instructores internos, dando una cobertura
a 154 trabajadores.
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7.3. Politicas Generales y Normativa

7.3.1 Comision Nacional de Derechos Humanos

Se informa a la H. Junta de Gobierno que en el periodo enero - junio — 2022, el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca no recibié recomendaciones de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

732 Comité de Etica

Conforme a la “Guia para integrar el Informe de Autoevaluacion de los Entes Publicos
Coordinados en la Comisidon Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales
de Alta Especialidad” inherente al periodo de evaluacién del 1 de enero al 30 de junio de 2022.
al respecto, se notifica lo solicitado:

EJES DE EVALUACION EJERCICIOS DE EVALUACION

I. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

INDICADORES EJERCICIO 2022

Cantidad de personas servidoras publicas que
recibieron al menos un curso en materia de
Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacion,
Igualdad de Género, Etica Publica, Principios
Constitucionales y Reglas de Integridad,
Constitucionales y Reglas de Integridad.

10 Temas de capacitacion inherentes
al CEPCI.
107 constancias de capacitacion

Brindar asesoria y orientacion en las materias de

ética publica y conflicto de intereses. W BElE s FEeepaenErs

INDICADORES EJERCICIO 2022

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el
conocimiento y la sensibilizacion de las personas
servidoras publicas del HRAEI en materia de ética e
integridad publica y prevenciéon de conflictos de
intereses.

75 Acciones de Difusion.
100 % de cumplimiento
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III. ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y

XTAPALUCA
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CONFLICTO DE INTERES

INDICADORES EJERCICIO 2022
Total de denuncias recepcionadas 10
Total de denuncias recepcionadas atendidas 10
Total de oficios emitidos por el OIC recepcionados 4
Total de acuerdos generados 15
Total de acuerdos cumplidos 15
Total de asuntos sometidos a mediacién 0
Total de recomendaciones emitidas 5

IV. GESTION DEL COMITE
INDICADORES EJERCICIO 2022

Realizar las actividades administrativas inherentes
al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las 100%
actividades sustantivas del mismo.

Numero de personas servidoras publicas del
organismo que han suscrito la carta compromiso
de conocer y respetar el Cédigo de Conducta
(nuevo ingreso)

V. MEJORA DE PROCESOS

INDICADORES EJERCICIO 2022
Identificacion de Riesgos 5

VI. ACTIVIDADES ADICIONALES

2022

11 participaciones en Cursos de Induccion para personal de nuevo ingreso, con la tematica
"Taller Codi-Conducta, aprendiendo éticamente"
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0-03/2022
733 Normativa Interna

Al periodo a reportar se analizé la normatividad interna del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, obteniendo como resultado:

Normatividad interna 2022

Baja 4

Actualizacién 15

Pendientes de revision por el Departamento de )
Asuntos Juridicos

Pendientes de revision por las unidades 4
administrativas

Total 25

Mejora Regulatoria
Con relacidn a las acciones realizadas en materia de Mejora Regulatoria, se informa lo siguiente:

En la Primera Sesion Ordinaria celebrada el 25 de febrero de 2022, los CC. Integrantes del
Comité de Mejora Regulatoria Interna del “HRAEI”, con derecho a voz y voto, aprueban el
“"PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO DE REVISION DE NORMAS INTERNAS 2022” con la finalidad de que las
areas dictaminen la permanencia, mejora o eliminacién de cada una de las normas, mismas
que ademas serian enviadas mediante oficio. Asimismo, acuerdan que el Organo Interno de
Control conjuntamente con el Departamento de Asuntos Juridicos, llevarian a cabo reuniones
con las areas para retroalimentacion de la actualizacidén de las normas.

Posteriormente el Comité de Mejora Regulatoria Interna con fecha 18 de abril de 2022 envid
oficios a las areas sustantivas y administrativas del HRAEI, mediante los cuales se solicita indicar
el estatus de la Normatividad Interna y hacer llegar sus dictamenes especificos, por lo que de
las respuestas a los oficios antes descritos se deriva el estatus que guarda el Inventario de
Normatividad Interna Institucional de la siguiente manera;
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H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022
Reporte del ejercicio del 01 de enero al 30 de junio de 2022.

n NOMBRE AREA QUE FORMULA DICTAMEN

1

N

w

N

w

~N

(o]

O

10

12

1

w

14

ESTATUTO ORGANICO DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD D

IXTAPALUCA

POLITICAS DE SERVICIOS MEDICOS Y
HOSPITALARIOS DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD D '
IXTAPALUCA (HRAEI) A USUARIOS CO
SEGURIDAD SOCIAL.

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO
CONTROL DE CONSUMIBLES E INSUM |
DE EQUIPO MEDICO

POLITICAS PARA EL TRAMITE Y CONTR |
DE PAGO DE PASAJES LOCALES.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIO
DE SERVICIOS EVENTUALES Y EL PAG
ECONOMICO O CON TIEMPO

COMPENSADO

MANUAL DE INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE
REVISOR DE CONVOCATORIAS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
POLITICAS PARA LA ENTREGA DE
RESULTADOS DE ESTUDIOS DE
LABORATORIO QUE SE REALIZAN A LO
USUARIOS DE LOS SERVICIOS MEDICO
MANUAL DE INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
SERVICIOS DEL "HRAEI"
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS E
MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

"HRAEI"

REGLAS PARA LA INTEGRACION Y
OPERACION DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE
COMITE DE MEJORA REGULATORIA
INTERNA DEL HOSPITAL REGIONAL D
ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
NORMAS Y BASES PARA CANCELAR
ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y
FAVOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
NORMALIZADOS DE OPERACION DEL

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
JURIDICOS

DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE OPERACIONES

SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMAN

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DIRECCION DE OPERACIONES

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

COMITE DE TRANSPARENCIA

COMISION DE MEJORA REGULATORIA
INTERNA

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION D
CONFLICTOS DE INTERES DEL HRAEL.

SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS

DIRECCION DE OPERACIONES
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n NOMBRE AREA QUE FORMULA DICTAMEN

CENTRO INSTITUCIONAL DE
FARMACOVIGILANCIA (CIFV)
POLITICAS PARA EL OTORGAMIENTO D
15 BECAS A LAS Y LOS PARTICIPANTES D
LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINL
PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ) ) ) )
16 ATENCION DE DENUNCIAS ANTE EL  COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION D ELIMINACION
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCIONC ~ CONFLICTOS DE INTERES DEL HRAEI
CONFLICTO DE INTERES
BASES DE INTEGRACION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

DIRECCION DE PLANEACION, ACTUALIZADO
ENSENANZA E INVESTIGACION

o “TREE I | sy ey e
PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EMIT

18 Y SOMETER A DICTAMEN DE LA COME

DEL HRAEI LA NORMATIVIDAD INTERN

POLITICA DEL HOSPITAL REGIONAL D

ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA . i .

19 PARA LA ATENCION DE PACIENTES DIRECCION MEDICA ELIMINACION
BENEFICIAROS DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD (SPSS

COMISION DE MEJORA REGULATORIA ELIMINACION
INTERNA

Normas en Revision de Juridico o con Dictamen de Juridico

n NOMBRE AREA QUE FORMULA DICTAMEN

PROCEDIMIENTO PARA EL
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y

MATERIALES DE CURACION A LOS . EN REVISION DE
! QUIROFANOS CENTRALES DEL SUBDIRE&%%’:;%EEF;ECURSOS JURIDICO
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIO
RESGUARDO Y REGISTRO EN SUB- .
2 ALMACEN DE QUIROFANOS CENTRAL SUBDIRECCION DE RECURSOS e F}Eﬁgigg Dig
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA MATERIALES

ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

Normas en Revision de las Areas Responsables

n NOMBRE AREA QUE FORMULA DICTAMEN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL

DIRECCION DE PLANEACION, EN PROCESO DE
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA

T B R e ENSENANZA E INVESTIGACION. ACTUALIZACION
MANUAL DE ORGANIZACION , )

,  ESPECIFICO DEL HOSPITAL REGIONA DIRECCION DE PLANEACION, EN PROCESO DE

DE ALTA ESPECIALIDAD DE ENSENANZA E INVESTIGACION. ACTUALIZACION

IXTAPALUCA
. MDAE'T_UI-?és?D?TiERF:/égII?)SN ﬁ' ';gi'fff DIRECCION DE PLANEACION, EN PROCESO DE
ENSENANZA E INVESTIGACION ACTUALIZACION

ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

Pagina 150 de 176
Afio de Magon

5 .‘zgzzplo‘“‘f‘é"sﬁ



IXTAPALUCA

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DEL
4 SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA
IXTAPALUCA (SIGHOI)

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIO
DE FELICITACIONES SUGERENCIAS,
QUEJAS Y/O DENUNCIAS PRESENTAD
5  POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIC
QUE OFRECE EL HOSPITAL REGIONA
DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA
MANUAL DE INTEGRACION Y
6 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
BIENES MUEBLES
BASES GENERALES PARA EL REGISTR
7 AFECTACION, DISPOSICION FINAL Y
BAJA DE BIENES MUEBLES

DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE OPERACIONES

COMITE DE BIENES MUEBLES

COMITE DE BIENES MUEBLES
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n NOMBRE AREA QUE FORMULA

0-03/2022
DICTAMEN

EN PROCESO DE
ACTUALIZACION

EN PROCESO DE
ACTUALIZACION

EN PROCESO DE
ACTUALIZACION

EN PROCESO DE
ACTUALIZACION

: Floves
J aggdz M agén

LSV rarcuesonor




H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

S ALUD Z%AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA

TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

8. Instancias Fiscalizadoras

Informe de Resultados del Organo Interno de Control

Reporte de Auditoria Interna al 30 de junio 2022

Total Auditorias Realizadas II'

Observaciones al Inicio
del ejercicio 0

Observaciones
determinadas durante
el Periodo 11

Observaciones
Solventadas

Observaciones en
proceso de
Solventacion 5

Una de las Observaciones en proceso de Solvatacion es la correspondiente a la auditoria
01/2022, a ésta, se dara seguimiento durante el presente ejercicio.

Las cuatro restantes corresponden a la auditoria 03/2022, éstas deberan ser atendidas el 1 de
septiembre del 2022.

Reporte de Auditoria Externa al 30 de junio 2022

Total Auditorias Realizadas IIl

Observaciones al Inicio
del ejercicio 0

Observaciones
determinadas durante
el Periodo 9

Observaciones
Solventadas

Observaciones en
proceso de
Solventacion 2

De las Observaciones determinadas por el Despacho externo Borja Rendén y Asociados, S.C.,
éste dio por atendidas cuatro de ellas, el Organo Interno de Control dio seguimiento a las cinco
restantes, de las cuales se solventaron 3 y quedaron pendientes dos para dar seguimiento
durante el presente ejercicio.

Pagina 152 de 17 E
agina 152 de 176 '29221:'10@”9%‘

Afio de Magon
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0-03/2022

Reporte de Quejas y Denuncias al 30 de junio 2022

Total de asuntos al inicio del Periodo

Recibieron

23
Resolvieron

14
En Proceso

58

Se continuard en la revision y analisis de los asuntos en proceso; asi como, se informa que del
periodo del 1 de enero al 30 de junio del 2022 no se ha recibido notificacién o vistas de
recomendaciones emitidas, numero de promocion de responsabilidad administrativa
sancionatoria; nUmero de pliegos de Observaciones y numero de solicitudes de aclaracion por
parte de la Auditoria Superior de la Federacién.

Reporte de Procedimientos Administrativos de Responsabilidades al 30 de junio 2022

Total Expedientes Recibidos 30

En Proceseo a la fecha

18

Resueltos Absolutorios
en el periocdo

Resueltos
Sancionatorios en el
periodo 4

Cabe sefialar que durante el periodo que se reporta se contaba con 2 expedientes del 2019,
mismos que ya fueron resueltos en dicho periodo.

De los expedientes "En Proceso", se desglosan de la siguiente manera: 2 de 2022, 6 de 2021y 10
de 2020.
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H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

SALUD ;‘01:’5 “:'I;’ [hAl HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA

' TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

Se cuenta con 3 expediente en tramite, por resoluciones impugnadas en el TFJA, a través del
juicio ordinario de nulidad, de los cuales 2 ingresaron en el periodo reportado.

No se cuenta con Recursos de Revocacién de ingreso al 2do. trimestre, en proceso se cuenta
con 8.

Asimismo, se informa que a la fecha no se cuenta con expedientes de Sancidén a Proveedores,
ni de Inconformidades
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ALTA ESPECIALIDAD IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022

XTAPALUCA

3 H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SALUD s HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

9. Convenios de Desempeio

Se informa que en el periodo enero - junio - 2022, el Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca firmé 5 convenios, como se muestra a continuacién, mismos que al cierre del
periodo a reportar presentan un grado de cumplimiento del 100% de las obligaciones que
en cada uno de éstos se han contraido.

Primer convenio

1. ndacion Fomento de Desarrollo Teresa de Jesus e . .
modificatorio al convenio

tituto de Estudios Superiores en Administracién

2. o Convenio de colaboracion
Publica (IESAP)
AM- Facultad de Estudios Superiores . .,
3. Convenio de colaboracion
Iztacala
4 tituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Convenio de
' (INER) "Ismael Cosio Villegas" investigacion
Convenio de colaboracion
5. tituto de Salud para el Bienestar (INSABI) para intercambio de

informacion

10.Fideicomisos y Fondos Publicos no Paraestatales.
No Aplica

11.Derechos de propiedad intelectual
No Aplica

12.Donaciones en especie y en efectivo

La informacion relacionada con las donaciones que el HRAEI recibié por el periodo enero

-junio 2022, las cuales guardan congruencia con los registros contables (ingreso de
mercancias) y los certificados de cada periodo, generandose en el primer semestre 17 CFDI’s
de las cuales 2 corresponden a donativos en efectivo por $80,000.00 (ochenta mil pesos
00/100 M.N.) y 15 donaciones en especie recibidas durante dicho periodo, correspondiendo
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ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA
TERCERA SESION ORDINARIA
0-03/2022
mayormente a medicamentos cuyo valor en suma asciende a $26,258,877.75 (veintiséis

millones doscientos cincuenta y ocho mil ochocientos setenta y siete pesos 75/100 m.n.) .

S H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
SA LUD s HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Se anexan sus correspondientes comprobantes fiscales. Anexo 11

FECHA DEL Fecha de Folio Fiscal REC Receptor Nombre o Razén Social del
DEPOSITO Certificacion P Receptor
b0e06bab-7fea-4661-937c- , . ) $ 40,000.00
02/03/2022| 4/03/2022 677bfa98aafe PEOJ8701258G8 | Maria José Peraza Osorio
11/04/2022 586b94e4-9a74-49b1-b517-
12/04/2022 9/05/2022 613728ee6be0 XAXX010101000 | PUBLICO EN GENERAL $ 40,000.00
TOTAL $ 80,000.00
. Mes de - Nombre o Razén Social d
Folio Donativo Folio Fiscal RFC Receptor Receptor Total
d6c351ec-a9d3-4cel- P
SN 11313 ENERO 8d1d0fc6adec2366 XAXX010101000 Publico en General $0.08
845770b1-ebf8-4e0c- Fondo de Salud para el
SN 11240 ENERO bb6a-fc619d5a5186 FSP041116H69 I $ 4,488,893.44

c5b84a83-8b5e-4d30- 20
SN 11189 FEBRERO abe2-38246a820b1 XAXX010101000 Publico en General $ 24,900.00

SN11301  FEBRERO  sogooo0c3710-4638°  pepggygigueg  Fondo de Salud parael § 1,599,465.56
SN11312  MARZO abdc"éagf_c::;ig;;ﬁfé FSPO41116HE9  ondo g?eﬁg's‘zgrpara . $ 3,533,356.12
SN 11333 ABRIL 4:'5352' ?gfl;gggbb'gj;g; FSP 041116 H69 FonBciIchtleiti?IIllj\ldSRaB;a e $1,342,035.76
SN 11451 ABRIL ;dsfgg%;gfsd;cad'gf;;; FSP 041116 H69 Foré?:ndeztif'ﬂdl\l o <l $ 85,077.02
SN11453  ABRIL  Coots6ll-0ealapd. 1sB191129727  [MSttutedeSaludparael g 5637 67358
SN 11449 MAYO dgg%‘fg:ggg&ﬁzfzé FSP 041116 H69 FO”Bdign‘iestif'I“NdSKaBEa el ¢ 3994,256.59
SN11452  MAYQ [ (0dddcesradd083t kspoarnieney  FONd0deSaldparael g 7g5,870.66

9da891c6-4461-4903-

SN 11456 MAYO 999¢-0decbfodf8bi XAXX010101000 Publico en General $ 1,312,305.00
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IXTAPALUCA

. H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
S ALUD j HOSPITAL RECIONAL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

Nombre o Razén Social d
Receptor

Folio Fiscal RFC Receptor

Donativo

SN 11454  MAYO dif?ﬁ?fjgfgﬁf;ﬁff?' 1SB191129727 I”Stit“t%?eenist'gf parael ¢ 4107,070.00
sN11450  Junio ~ 1D30885-c337.4700° FSPoal116Hey oo de Salidparael gy 636321.00
sN11457  JuNlo  (2732¢28-Dd5S-4elS k010101000 Plblico en General  $ 107,880.00
SN 11455 JUNIO 9947ec0b-82df-48b8- ISB191129727 Instituto de Salud para el $ 604,373.24

a71c-358ac4766a9f Bienestar
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3 H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
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0-03/2022

13.Proyectos, programas y aspectos relevantes propuestos a futuro

XTAPALUCA

Se continla avanzando en los proyectos, que favorezcan el cumplimiento de objetivos
institucionales a través de los todos los servicios que brinda el hospital.

Proyecto “Unidad de diagndstico molecular y criopreservacion de células y tejidos
para padecimientos oncoldgicos”

Se continua trabajando en el equipamiento de la Unidad de Diagndstico Molecular y
Criopreservacion de Células y Tejidos para padecimientos oncoldgicos, es clave en la
identificacion almacenamiento, conservacién de células MNC aisladas de médula ésea y sangre
periférica de los niflos y adolescentes que padecen Cancer, con lo que se tendra un biobanco
de células y tejidos para desarrollar herramientas gendmicas que puedan ser Utiles en la
deteccién de aquellos pacientes con alto riesgo de recaida, ya sea al diagndstico o durante el
tratamiento.

Proyecto “Creacion de una Central de Mezclas”

El panorama epidemioldgico reportado por el INEGI en 2018 mencionan que los tumores
malignos ocupan el 3er lugar a nivel nacional, de acuerdo a los reportes en el Estado de México,
dentro de las 10 causas de muerte mas frecuentes, ocupan el tercer lugar los tumores malignos
entre ellos Cancer de mama, Cancer cervicouterino y de Vias Biliares en la mujer, y Cancer de
Prostata y de Pulmoén en el hombre.

El contar con un servicio integral, de mezclas en el HRAEI que permita, otorgar al paciente los
tratamientos, oncoldgicos, formulas alimenticias, antimicrobianos de manera oportuna,
garantizando una preparacion libre de contaminantes a través de dar cumplimiento a las
normas y politicas establecidas y ser altamente eficientes.

Con ello se pretende:

e Evitar dispendio de medicamentos

e Generar un catalogo con las moléculas de mayor uso, e identificar el consumo promedio
en un periodo de tiempo

e Identificar las patologias con mayor demanda de atencion

e Disminucion de costos

Pagina 158 de 176

JRitarde

S R —



SALUD

-
SUCRETARIA DE SALUD |

Sin central

Gasto
$ 57, 000, 000.00

Pago Adicional por
mezcla preparada

Dispendio de
medicamentos

Retraso enel
surtimiento lo que
impacta en la aplicacio

Requerimientos

Espacio Fisico #
Proyecto Arquitectéonico. i
Ingenieria Hidrosanitaria i&
Instalacién Electronica. ré
Sistema de Aire. (&
Telecomunicaciones &
Licencia Sanitaria de
establecimientos de ?
insumos.

Tramite:

203301501F0006

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

IXTAPALUCA

TERCERA SESION ORDINARIA

0-03/2022

Proyectos Estratégicos

Central de Mezclas

Contar con un servicio integral de
mezclas en el HRAEI que permita, otorgar
al paciente los tratamientos, oncolégicos,
formulas alimenticias, antimicrobianos.

Con central

Inversion
$ 26, 625, 594.20

Fortalecer y ampliar
las capacidades de los
servicios de salud

Promover y asegurar
el gasto eficiente del
presupuesto

Ofrecer tratamientos
oportunos y de
calidad.

Proyectos Estratégicos

Central de Mezclas

Proyeccién del Costo
Aproximado

Costo Total Aproximado del Proyecto:
$ 26, 625, 594.20

Porcentaje para recursos humanos:
$ 8, 483,028.00.... ... 31.86 %

Porcentaje para infraestructura y
equipo: $9, 038,029.40 33.94 %

Porcentaje para Consumibles y
medicamentos: $9,104 ,536.80... 34.20 %
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Proyeccion de
Preparacion

Anual
11,520
123,840

1452

Mensual
960
10,320

121

Mezcla
Oncolégicos
Antimicrobianos
Alimentacion
Parenteral
Soluciones
+Vitaminas
TOTAL

19,330
30,731

231,960
368,772
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