
COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

%
(2) - (1)

INDICADOR

Porcentaje de pacientes referidos por 

instituciones públicas de salud a los 

que se les apertura expediente clínico 

institucional

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

51.7 50.3

VARIABLE 1 

Número de pacientes que han sido 

referidos por instituciones públicas de 

salud a los cuales se les apertura 

expediente clínico institucional en el 

periodo de evaluación 

9,000 8,045

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 50.3 por ciento en comparación con la meta programada del 51.7 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 97.3 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:AUNQUE EL 

INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACIÓN EN VARIABLES. 

NO hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

EFECTO

El efecto es positivo ya que al establecer filtros en conjunto con las unidades de segundo nivel el hospital está captando a aquellos pacientes con patología 

compleja con ello se pueda atender a la población de manera oportuna.y las unidades de segundo nivel de la zona pueden estar captando a los de 

patología menos compleja

-1.4 97.3

-955.0 89.4

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA

(2/1) X 100

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

CAUSA

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 8,045 referencias a las que se les apertura expediente de un 

programado de 9,000 esto debido a acuerdos con las unidades médicas de la región para captar principalmente vía referencia patología 

compleja.

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 17,400 a 16,003 son derivadas de que el Hospital 

en conjunto con las demás unidades médicas de la red han establecido filtros para la referencia y diversificar las atenciones conforme a la complejidad de 

las patologías.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

se pueda otorgar al hospital la totalidad de plazas que se requieren para aperturar el hospital al 100% y con ello poder ampliar la cobertura de atención.

92.0-1,397.016,00317,400

Total de pacientes a los cuales se les 

apertura expediente clínico en el 

periodo de evaluación 

x 100

VARIABLE 2

1

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

2.5 102.8

104.5241.05,6415,400Total de egresos hospitalarios x 100VARIABLE 2

CAUSA

VARIACIÓN

354.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan.Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 91.4 por ciento en comparación con la meta programada del 88.9 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 102.8 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:AUNQUE EL 

INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACIÓN EN VARIABLES. 

NO hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

El efecto es positivo ya que la mayoría de los pacientes son egresados por mejoría derivado de una buena atención hospitalaria.

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 5,400 a 5,641 son derivadas de que el Hospital se 

ha posicionado con respecto a los otros hospitales de segundo y tercer nivel de la región.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 5,154 egresos por mejoría de un programado de 4,800, la calidad 

de la atención es importante para poder lograr esta meta y las plazas eventuales que se han mantenido en el hospital permite el poder brindar 

dicha atención de esa manera.

EFECTO

2

DEFINICION DEL INDICADOR ABSOLUTA %
(2) - (1) (2/1) X 100

VARIABLE 1 
Número de egresos hospitalarios por 

mejoría y curación 
4,800 107.4

N

o.

de 

INDICADOR

Porcentaje de egresos hospitalarios por 

mejoría y curación

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

88.9

META

5,154

91.4



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

Porcentaje de usuarios con percepción 

de 

satisfacción de la calidad de la atención 

médica ambulatoria recibida superior a 

80 puntos porcentuales

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

90.0 92.0 2.0 102.2INDICADOR

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 92 por ciento en comparación con la meta programada del 90 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 102.2 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:SE LOGRÓ LA META. 

NO hubo variación en el indicador y NO hubo variación en variables.

El efecto es positivo ya que al brindar una buena atención con calidad y seguridad ocasiona que las quejas no se generen.

No existe variación en la variable dos programada y la alcanzada.

EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA %
(2) - (1) (2/1) X 100

540

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

12.0 102.2

META VARIACIÓN

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

Se continuará manteniendo la calidad en las atenciones que se otorgan para permanecer con una percepción favorable por parte de los usuarios.

EFECTO

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 552 usuarios con percepción buena de un programado de 540. 

Esta percepción también es fortalecida ya que el hospital sigue contando con la mayoría del personal eventual redistribuido en los diferentes 

servicios aperturados lo que permite atender con mayor eficiencia a los pacientes así como a sus familiares. 

CAUSA

100.00.0600600

Total de usuarios en atención 

ambulatoria encuestados x 100
VARIABLE 2

3
VARIABLE 1 

Número de usuarios en atención 

ambulatoria que manifestaron una 

calificación de percepción 

de satisfacción de la calidad de la 

atención recibida superior a 80 puntos 

porcentuales

552



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

ABSOLUTA %
(2) - (1)

CAUSA

El efecto es positivo ya que se pudo beneficiar a un mayor número de pacientes del proyectado.

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 9,258 a 9,000 son derivadas de que se puede 

atender un mayor número de pacientes al contar con las plazas eventuales de rehabilitadores y la captación de pacientes con patologías que requieren 

dichos tratamientos.

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 80.8 por ciento en comparación con la meta programada del 81.1 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 99.6 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:SE LOGRÓ LA META. 

NO hubo variación en el indicador y NO hubo variación en variables.

VARIABLE 1 9,000 9,258 258.0 102.9

EFECTO

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 9,258 sesiones de rehabilitación de un programado de 9,000 esto 

debido a que el contar con más rehabilitadores proporcionados a través de plazas de eventuales permitió alcanzar ese número de sesiones. 

INDICADOR

Porcentaje de sesiones de 

rehabilitación especializadas realizadas 

respecto al total realizado

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

(2/1) X 100

META VARIACIÓN

81.1 80.8 -0.3 99.6

103.3361.011,46111,100
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

VARIABLE 2

4 Número de sesiones de rehabilitación 

especializadas realizadas

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

Total de sesiones de rehabilitación 

realizadas x 100



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 78.6 por ciento en comparación con la meta programada del 62.2 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 126.4 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color ROJO. 

SI hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

VARIABLE 1 

Número de procedimientos 

diagnósticos ambulatorios realizados 

considerados de alta especialidad por 

la institución 

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 54,000 a 51,850 son derivadas de que algunos 

equipos médicos como por ejemplo los de rayos X portátiles han estado descompuestos y ha limitado alcanzar el total de procedimientos de diagnósticos 

que se tenían contemplados.

121.3
El efecto es positivo ya que al atender patología compleja se realizan más estudios especializados y con ello fortalecer la red de atención.

62.2 78.6 16.4 126.4

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 40,770 procedimientos diagnósticos ambulatorios de alta 

especialidad de un programado de 33,600 con lo que se pudo superar la meta.

DEFINICION DEL INDICADOR
N

o.

de 

33,600 40,770

INDICADOR

Porcentaje de procedimientos 

diagnósticos de alta especialidad 

realizados

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

96.0-2,150.051,850

CAUSA

EFECTO

META VARIACIÓN
ABSOLUTA %

(2) - (1) (2/1) X 100

7,170.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

VARIABLE 2

5

54,000
Total de procedimientos diagnósticos 

ambulatorios realizados x 100



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 39,562 procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta 

especialidad de un programado de 31,200 con lo que se pudo superar la meta.

EFECTO

El efecto es positivo ya que al atender patología compleja se realizan más procedimientos especializados y con ello fortalecer la red de atención.

CAUSA

126.8

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

(2) - (1) (2/1) X 100
ABSOLUTA %

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 39,000 a 44,602 son derivadas de que el Hospital 

en conjunto con las demás unidades médicas de la red han establecido filtros para  captar patologías más complejas.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

114.45,602.044,60239,000
Total de procedimientos terapéuticos 

ambulatorios realizados x 100
VARIABLE 2

6

110.9

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 88.7 por ciento en comparación con la meta programada del 80 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 110.9 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color ROJO. 

SI hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

80.0

VARIABLE 1 

Número de procedimientos 

terapéuticos ambulatorios realizados 

considerados de alta especialidad por 

la institución 

31,200 39,562 8,362.0

INDICADOR

Porcentaje de procedimientos 

terapéuticos ambulatorios de alta 

especialidad realizados

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

8.788.7



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

N

o.

de 

In

DEFINICION DEL INDICADOR
META VARIACIÓN

EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA %
(2) - (1) (2/1) X 100

INDICADOR

Eficacia en el otorgamiento de consulta 

programada (preconsulta, primera vez, 

subsecuente, urgencias o admisión 

continua) 

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

83.4 97.2 13.8

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

100.00.090,18090,180
Número de consultas programadas 

(preconsulta, primera vez, subsecuente, 

urgencias o admisión continua) x 100

VARIABLE 2

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 97.2 por ciento en comparación con la meta programada del 83.4 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 116.5 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color ROJO. 

SI hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

12,430.0

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 87,630 consultas de un programado de 75,200 esto debido a que 

al seguir contando con el personal médico y de enfermería eventual durante este periodo ha permitido alcanzar un incremento en las consultas 

que el HRAEI proporciona.

No existe variación en la variable 2 alcanzada y la programada

EFECTO

El efecto es positivo ya que se pueda atender a la población de manera oportuna.
7

116.5

116.5VARIABLE 1 

Número de consultas realizadas 

(preconsulta, primera vez, subsecuente, 

urgencias o admisión continua) 

75,200 87,630



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2) (2/1) X 100

EFECTO

El efecto es positivo ya que al brindar una atención oportuna y con calidad conlleva que no se generen quejas en la atención.

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 92.5 por ciento en comparación con la meta programada del 90 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 102.8 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:SE LOGRÓ LA META. 

NO hubo variación en el indicador y NO hubo variación en variables.

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 555 usuarios con percepción buena de un programado de 540, 

esta percepción también es fortalecida a que el hospital sigue contando con la mayoría del personal eventual redistribuido en los diferentes 

servicios aperturados lo que permite atender con mayor eficiencia a los pacientes así como a sus familiares.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

No existe variación en la variable 2 alcanzada y la programada

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA

100.00.0600600
Total de usuarios en atención 

hospitalaria encuestados x 100VARIABLE 2

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

Se continuará manteniendo la calidad en las atenciones que se otorgan para permanecer con una percepción favorable por parte de los usuarios.

555 15.0 102.8

N

o.

de 

VARIABLE 1 

Número de usuarios en atención 

hospitalaria que manifestaron una 

calificación de percepción de 

satisfacción de la calidad de la atención 

recibida superior a 80 puntos 

porcentuales

540

INDICADOR

Porcentaje de usuarios con percepción 

de 

satisfacción de la calidad de la atención 

médica hospitalaria recibida superior a 

80 puntos porcentuales

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

90.0 92.5 2.5 102.8

DEFINICION DEL INDICADOR

8

%
(2) - (1)



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 111 expedientes que cumplen con la NOM de un programado de 

120, este logro se debe a que se mantiene un estricto control del registro de la información mediante los sistemas de información con que 

cuenta el hospital, minimizando posibles omisiones que se pudieran tener. Así mismo, el Comité del Expediente mantiene un seguimiento en la 

evaluación de expedientes.

100.9

EFECTO

El efecto es positivo ya que se da cumplimiento a la NOM SSA 004 que incide en la calidad de los registros médicos, así como de los servicios y de sus 

resultados para brindar una atención más oportuna, responsable y eficiente

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

No existe variación en la variable 2 alcanzada y la programada

ABSOLUTA %
(2) - (1) (2/1) X 100

N

o.

de 

VARIABLE 1 

DEFINICION DEL INDICADOR
META VARIACIÓN

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

Número de expedientes clínicos 

revisados que cumplen con los criterios 

de la NOM SSA 004 

110 111 1.0

INDICADOR

Porcentaje de expedientes clínicos 

revisados aprobados conforme a la 

NOM SSA 004

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

91.7 92.5 0.8

CAUSA

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

Se continuará vigilando el cumplimiento a la NOM 004 a través del Comité del Expediente para garantizar una atención de calidad, oportuna y eficiente.

100.9

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 92.5 por ciento en comparación con la meta programada del 91.7 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100.9 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:SE LOGRÓ LA META. 

NO hubo variación en el indicador y NO hubo variación en variables.

100.00.0120120
Total de expedientes revisados por el 

Comité del expediente clínico 

institucional x 100

VARIABLE 2
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

INDICADOR

Porcentaje de auditorías clínicas 

realizadas

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

0.0 0.0 0.0 0.0

(MÁXIMO 5 RENGLONES)

Número de auditorías clínicas 

realizadas 
0 0 0.0 0.0

EFECTO

(MÁXIMO 3 RENGLONES)

(MÁXIMO 3 RENGLONES)

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 0 por ciento en comparación con la meta programada del 0 por ciento, 

representa un cumplimiento de la meta del 0 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color . 

NO hubo variación en el indicador y NO hubo variación en variables.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

(MÁXIMO 3 RENGLONES)

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

0.00.000
Número de auditorías clínicas 

programadas x 100
VARIABLE 2
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N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
ABSOLUTA %

(2) - (1) (2/1) X 100

VARIABLE 1 



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

N

o.

de 

In

DEFINICION DEL INDICADOR META VARIACIÓN EXPLICACIÓN DE VARIACIONES
ABSOLUTA %

(2) - (1) (2/1) X 100

VARIABLE 1 

Número de días paciente durante el 

período 35,100

INDICADOR

Porcentaje de ocupación hospitalaria

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

92.3 93.5

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

No existe variación en la variable 2 programada y alcanzada.

35,534 434.0 101.2

100.00.038,01038,010

1.2 101.3

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 35,534 de un programado de 35,100 esto debido a que se sigue 

contando con el personal eventual, lo que incide de manera directa en las varialbes. 

Número de días cama durante el 

período x 100
VARIABLE 2

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 93.5 por ciento en comparación con la meta programada del 92.3 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 101.3 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:SE LOGRÓ LA META. 

NO hubo variación en el indicador y NO hubo variación en variables.

EFECTO

El efecto es negativo ya que al no tener todas las camas habilitadas por falta de personal el servicio de hospitalización se ve saturado y la población no 

puede ser atendida de manera oportuna.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 5,400 a 5,641 son derivadas de que el Hospital se 

ha posicionado con respecto a otros hospitales de la región.

VARIABLE 1 
Número de días estancia

34,200 36,146 1,946.0

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 36,146 días de estancia de un programado de 34,200 esto debido 

a que se sigue contando con el personal eventual, lo que incide de manera directa en las varialbes. 

N

o.

de 

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA %

(2) - (1) (2/1) X 100
DEFINICION DEL INDICADOR

Promedio de días estancia 

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 

6.3

105.7

EFECTO

El efecto es negativo ya que al no tener todas las camas habilitadas por falta de personal y al atender patología compleja que conlleva un mayor número de 

días de estancia el servicio de hospitalización se ve saturado y la población no puede ser atendida de manera oportuna.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 6.4 por ciento en comparación con la meta programada del 6.3 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 101.6 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:AUNQUE EL 

INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACIÓN EN VARIABLES. 

NO hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

104.5241.05,6415,400
Total de egresos hospitalarios

VARIABLE 2

12

INDICADOR 6.4 0.1 101.6



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 79.7 por ciento en comparación con la meta programada del 83.3 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 95.7 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color VERDE:AUNQUE EL 

INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACIÓN EN VARIABLES. 

NO hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

VARIABLE 1 
Número de consultas de primera vez 

otorgadas en el periodo 
4,000 4,689 689.0 117.2

83.3 79.7 -3.6 95.7

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de 4,689 consultas de primera vez de un programado de 4,000, el 

seguir contando con las plazas eventuales permite seguir atendiendo a la población.

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 4,800 a 5,885 son derivadas de que el Hospital 

sigue contando con el personal eventual que permanece laborando en el HRAEI.

EFECTO

El efecto es positivo ya que se pueda atender a la población de manera oportuna.y las unidades de segundo nivel de la zona pueden estar captando a los 

de patología menos compleja

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

El seguir contando con las plazas eventuales ha permitido dar continuidad a las atenciones médicas que requiere la población y se continuará gestionando 

para que dichas plazas se mantengan.Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia y asignación de plazas.

EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA %
(2) - (1) (2/1) X 100

VARIACIÓN

122.61,085.05,8854,800
Número de preconsultas otorgadas en 

el periodo x 100
VARIABLE 2
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N

o.

de 

INDICADOR

Proporción de consultas de primera vez 

respecto a preconsultas

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100

DEFINICION DEL INDICADOR
META



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBU

Entidad/unidad:

PP:   E023 "ATENCIÓN A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

        EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERÍODO ENERO - JUNIO 2023

N

o.

de 
DEFINICION DEL INDICADOR

META VARIACIÓN
EXPLICACIÓN DE VARIACIONES

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

INGRESAR PERÍDO DE REPORTE

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2)

TITULARA DEL ÁREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA)
TITULAR DE ÁREA PLANEACÓN O EQUIVALENTE(NOMBRE Y FIRMA)

AUTORIZÓ

CAUSA

El indicador al final del período de evaluación registró un alcanzado del 6.6 por ciento en comparación con la meta programada del 6.1 por 

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 108.2 por ciento, colocando el indicador en un semáforo de color AMARILLO. 

SI hubo variación en el indicador y SI hubo variación en variables.

VARIABLE 1 

Número de episodios de infecciones 

nosocomiales registrados en el periodo 

de reporte 

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Las causas de la variación de la variable dos programada con relación a la variable 2 alcanzada que es de 34,200 a 36,146 son derivadas de que el Hospital 

ha podido captar un mayor número de pacientes que deben ser atendidos.

(2/1) X 100

ALMA ROSA SÁNCHEZ CONEJO

DIRECTOR GENERAL O EQUIVALENTE (NOMBE Y FIRMA)

NOTA: FAVOR DE ENVIAR EL FORMATO DEFINITIVO EN EXCEL Y ESCANEADO AL MOMENTO DE SU ENTREGA A LA CCINSHAE Y
RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS

INDICADOR

Tasa de infección nosocomial (por mil 

días de

estancia hospitalaria)

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

1000

6.1 6.6 0.5 108.2

El indicador al cierre del período enero junio de 2023 registró un alcanzado de237 IASS de un programado de 210, este incremento se está 

analizando para determinar las causas por lo que se deberán reforzar las medidas para control de las IASS tanto de manera interna como con las 

demás instituciones que nos realizan las referencias de pacientes.

N

o.

de 

ELABORÓ Y VALIDÓ REVISÓ Y RECIBIÓ DE CONFORMIDAD

GILBERTO ADRIÁN GASCA LÓPEZ GUSTAVO ACOSTA ALTAMIRANO

DEFINICION DEL INDICADOR EXPLICACIÓN DE VARIACIONESABSOLUTA %
(2) - (1)

META VARIACIÓN

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

Se fortalecerán las medidas para tener un mayor control y seguimiento en las IASS. Se solicitará una reprogramación de metas derivado de la permanencia 

y asignación de plazas.

210 237 27.0 112.9

EFECTO

El efecto es negativo ya que el no llevar un seguimiento y aplicación de las medidas de seguridad así como en la calidad de la atención repercute en el 

número de episodios de infecciones nosocomiales.

105.71,946.036,14634,200
Total de días estancia en el periodo de 

reporte x 1000
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VARIABLE 2


